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“
”

�إن العون والم�ساعدات الخارجية هي �إحدى الركائز الأ�سا�سية ل�سيا�ستنا 
الخارجية؛ لأننا ن�ؤمن ب�أنه لا توجد �أية فائدة حقيقية بالن�سبة �إلينا من 

الثروة التي لدينا �إلا �إذا و�صلت �إلى �أيدي المحتاجين �أي�ضاً، �أينما كانوا، 
بغ�ض النظر عن جن�سياتهم �أو معتقداتهم.

المغفور له ب�إذن الله ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان
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‭للا�خ‭ ‬ن��م‭ ‬را��هدزالاو‭ ‬ةورث�لا‭ ‬ق��يقحت‭ ‬لو��ح‭ ‬ةي��س�فانتلا‭ ‬أ�د��بم‭ ‬ز��كتري 
‬زي��ادة‬‭ الإنتاجي��ة، ‬‭ةير�ثكلا‭ ‬ةي��س�فانتلا ح��لطص�م‭ ‬تا��فيرعت‭ ‬ني�ب‭ ‬ن��مو 
‬‭ل��عجت‭ ‬ة��حض�او‭ ‬ة��يؤ�ر‭ ‬ةد��حتملا‭ ‬ة��يبرعلا‭ ‬تارا��مإلا‭ ‬ة��لود‭ ‬ت��نبت 
‬‭ى��لع‭ ‬اه��س�اكعنا‭ ‬للا�خ‭ ‬ن��م‭ ‬را��هدزالل‭ ‬اي��س�يئر‭ ‬ًامها��س�م‭ ‬ةي��س�فانتلا 
‬‭تارا��مإلا‭ ‬ق��يقحت‭ ‬ن��م‭ ‬م��غرلابو‭. ‬اهناك��س�ل‭ ‬ة��ش�يعملا‭ ‬ةدو��ج‭ ‬ع��فر 
‬‭الإ�‭ ١٩٧١ ‬ما��ع‭ ‬دا��حتالا‭ ‬ر��جف‭ ‬غوز��ب‭ ‬ذ��نم‭ ‬ايًر�بك‭ ‬ا��ًيداص�تقا‭ ‬ا��ًحاجن 
‬‭ى��لعو‭ .‬اهئاخ��س�ب‭ ‬امي��س�‭ ‬الو‭ ‬ا��هديلاقتو‭ ‬ا��هميقب‭ ‬ةك��س�متم‭ ‬ت��لظ‭ ‬ا��هنأ� 
‬‭لآ�‭ ‬ناطل��س�‭ ‬ن��ب‭ ‬د��ياز‭ ‬خي��ش�لا‭ ‬وم��س�لا‭ ‬ب��حاص�‭ ‬ناك‭ ‬،ص���وص�خلا‭ ‬ه��جو 
‬‭ى��لع‭ ‬ه��ص�رحب‭ ‬ا��ًفورعم‭ ‬،اه��س�س�ؤ�مو‭ ‬ة��لودلا‭ ‬ينا��ب‭ ‬، هللا ه��محر نا��يهن 
‬‭بوع��ش�و‭ ‬ةد��حتملا‭ ‬ة��يبرعلا‭ ‬تارا��مإلا‭ ‬ة��لود‭ ‬بع��ش�ل‭ ‬ة��يهافرلا ق��يقحت 
‬ال��دول‬‭ الأخ��رى. ‬‭تادعا��س�ملا‭ ‬ى��لع‭ ‬ة��ينبم‭ ‬ة��يجراخ‭ ‬ة��س�ايس�‭ ‬أ�د��ب‭ ‬د��قو 
‬الإن�س��انية‬‭ والتع��اون ‬‭تا��قالعلا‭ ‬ة��س�ايس�‭ ‬ى��لع‭ ‬ا��هريثأ�ت‭ ‬لاز‭ ‬ال‭ ‬ي��تلاو 

‬الدولية لدولة الإمارات ‬والتنمية الم�شتركة حتى‬‭ وقتنا‬‭ الحا�ضر‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‭.

‭ءو��ض�لا‭ ‬طيل��س�ت‭ ‬ع��م‭ ‬را��ثيإلاو‭ ‬ءاخ��س�لا‭ ‬روذ��ج‭ ‬ر��يرقتلا‭ ‬اذ��ه‭ ‬س���رديس� 
‬عل��ى‬‭ فك��رة‬‭ ت�ش��ييد‬‭ المدين��ة‬‭ العالمي��ة‬‭ للخدم��ات‬‭ الإن�س��انية‬‭ ومقره��ا‬‭ في 
‭ك��لذ‭ ‬ن��مض�و‭. ‬ءا��طعلاو‭ ‬ةي��س�فانتلا‭ ‬ني�ب‭ ‬ع��مجلل‭ ‬ةردا��بمك‭ ‬ي��بد ةرا��مإ� 
‬‭ةينا��س�نإلا‭ ‬تا��مدخلل‭ ‬ة��يملاعلا‭ ‬ة��نيدملا‭ ‬بر�تعت‭ ‬ف��يك‭ ‬فا��ش�كتس�ا‭ ‬متي��س� 
‬‭تلا�تكتلا‭ ‬ر��يوطت‭ ‬ى��لع‭ ‬ة��لودلا‭ ‬ةرد��ق‭ ‬ى��لع‭ ‬ر��خآ�‭ ‬ي��ح‭ ‬دها��ش�‭ ‬ة��باثمب 
‬‭تا��عمجتلا‭ ‬هذ��ه‭ ‬بر�تعتو‭. ‬ة��فلتخملا‭ ‬تا��عاطقلا‭ ‬يف‭ ‬ة��يداص�تقالا 
‬‭ةص�حاف‭ ‬ةرظن‭ ‬ي��قلن‭ ‬نحنو‭ ‬،ةي��س�فانتلا‭ ‬تادا��ص�تقالل‭ ‬ةزيمم1‭‬ةم��س� 
‬‭ص���ئاص�خو‭ ‬،ةينا��س�نإلا‭ ‬تا��مدخلا‭ ‬ة��نيدمل‭ ‬ةدد��عتملا‭ ‬دا��عبألا‭ ‬ى��لع 
‬‭ةيملاعلا‭ ‬ة��نيدملا‭ ‬تعض�و‭ ‬ي��تلاو‭ ‬ر��تروب‭ ‬لك��يام‭ ‬ا��هددح‭ ‬ا��مك‭ ‬تا��عمجتلا 
‬‭رظنلاب‭. ‬يلا��حلا‭ ‬انتقو‭ ‬يف‭ ‬ملا��علا‭ ‬ة��طيرخ‭ ‬ى��لع‭ ‬ةينا��س�نإلا‭ ‬تا��مدخلل 
‬للم�س��تقبل، ‬‭ة��يجولونكتلا‭ ‬تا��هجوتلا‭ ‬ض���عب‭ ‬د��يدحتل‭ ‬ىع��س�ن‭ ‬ن��حن 
‬‭،ا��هجراخو‭ ‬ةد��حتملا ة��يبرعلا تارا��مإلا ة��لود ‭     يف‬ا��هتبرجت‭ ‬مت‭ ‬ي��تلا 

‬والتي‬‭ �سيكون‬‭ لها‬‭ �أثرًا‬‭ هامًا‬‭ على‬‭ قطاع‬‭ الخدمات‬‭ الإن�سانية‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‭.

1. مقدمة

1 إن تجمعات الأعمال التجارية أو الصناعية هي مجموعة من الشركات والمؤسسات التجارية التي تتمركز حول قطاع معين وترتبط ببعضها 

البعض. وعادة ما تكون هذه الشركات والمؤسسات موجودة فعلياً على مسافة قريبة، مما يتيح تطور الشبكات في وجود فرص لتبادل المعارف 
وتقديم خدمات وسلع ذات قيمة مضافة.
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2. الإيثار

قيمة م�شتركة بين الافراد والم�ؤ�س�سات الدولية

ت�ش��جعها  الب�ش��رية،  الطبيع��ة  في  متر�س��خة  قيم��ة  الإيث��ار  يعت�رب 
وترعاه��ا الادي��ان وتح��ث عليه��ا، وللإ�س�الم مواق��ف وتعالي��م كث�رية 
تح��ث عل��ى الايث��ار وتقل��ده مرتب��ة عظيم��ة. وق��د بح��ث العلم��اء ع��ن 
الأ�س��باب الخفي��ة وراء تحم��ل الأف��راد التحل��ي بالإيث��ار في �أعل��ى 
تجليات��ه، حي��ث ي�س��توجب م��ن فاعل��ه �ألا يتوق��ع �ش��كراً �أو م��ردودا 
ج��راء عمل��ه. وق��د ا�س��تنتج علم��اء الأع�ص��اب �أن مث��ل ه��ذا ال�س��لوك 
مت�أ�ص��ل في الطبيع��ة الب�ش��رية، وعل��ى وج��ه التحدي��د وج��دوا �أن 
التحل��ي بالإيث��ار يحف��ز ا�س��تجابة �إيجابي��ة في الأج��زاء الأ�سا�س��ية 
م��ن الدم��اغ2. وق��د تم تحدي��د �س��لوك الإيثار على �أن��ه علامة على ما 
ي�س��مى بمي��زة جي��ل الألفي��ة، مم��ا يميزه��م ع��ن الأجي��ال ال�س��ابقة، 
فه��و ي�ؤث��ر كث�ريا في مج��الات م��ن حياتن��ا اليوم بما في ذل��ك خيارات 

للعمل.3 

�إن ه��ذا التوج��ه لم يع��د ظاه��رة ح�صري��ة عل��ى الم�س��توى الفردي، بل 
القط��اع  ذل��ك  بم��ا في  ع��دة طبق��ات مجتمعي��ة  متواج��د في  ه��و 
الخا���ص. وق��د �أ�صب��ح ظه��ور ري��ادة الأعم��ال الاجتماعي��ة دلي��ل عل��ى 
ال�ش��ركات  في  المجتمعي��ة  الم�س���ؤولية  ببرام��ج  الاهتم��ام  زي��ادة 
الكب�رية. وللت�أكي��د عل��ى �أهمي��ة ح���س الم�س���ؤولية المجتمعي��ة، تق��وم 
عل��ى  بن��اءً  ال�ش��ركات  بتقيي��م  �س��نوية  ب�ص��ورة   Forbes م�ؤ�س�س��ة 

التزامها في الم�شاركة بمبادرات تتعلق بالم�س�ؤولية المجتمعية.4 

يت��م  كب�رية  م��وارد  بتخ�صي���ص  الغني��ة  ال��دول  وتق��وم حكوم��ات 
توجيهه��ا لل��دول الفق�رية والنامي��ة، وق��د يك��ون ذل��ك �أحيان��اً دون 
وج��ود رواب��ط قوي��ة م��ع ال��دول الم�س��تفيدة. ولق��د كر�س��ت  دول��ة 
الإم��ارات له��ذا المو�ض��وع العدي��د م��ن برام��ج الم�س��اعدات الدولي��ة 
ال�س��خية والمنظم��ات المحلي��ة غ�ري الحكومي��ة و�ش��يدت مناط��ق ح��رة 

للتنمي��ة الاقت�صادي��ة، تم ا�س��تثمارها لاحق��ا في قط��اع الخدم��ات 
الإن�س��انية. وفي نط��اق مث�ري للاهتم��ام، اعتم��دت الحكوم��ة نف���س 
النه��ج في قط��اع الم�ؤ�س�س��ات غ�ري الربحي��ة والم�ؤ�س�س��ات الدولي��ة م��ن 
خ�الل �إن�ش��اء مدين��ة عالمي��ة للخدمات الإن�س��انية، والتي تم �إن�ش��ا�ؤها 
لتك��ون مق��ر لتجم��ع الكف��اءات العالمي��ة المهتمة بالخدمات الإن�س��انية 
ليت��م الا�س��تفادة منه��ا وم��ن المزاي��ا الت��ي يوفره��ا ه��ذا الهي��كل 

التنظيمي للجهات الفاعلة في المجتمع.

‭ابًر�نم‭ ‬ةمادت��س�ملا‭ ‬ة��يمنتلا‭ ‬فاد��هأ�‭ ‬لك��ش�ت‭ ‬،يلود��لا‭ ‬د��يعص�لا‭ ‬ى��لعو 
‬‭ةيئامنإلا‭ ‬ةنوعملا‭ ‬دو��هج‭ ‬هيجوت‭ ‬لجأ�‭ ‬ن��م‭ ‬تا��س�ايس�لل‭ ‬ة��لظمو‭ ‬،اًي��س�يئر 
‬‭د��مألا‭ ‬ة��ليوط‭ ‬الو��لح‭ ‬ةمادت��س�ملا‭ ‬ة��يمنتلا‭ ‬فاد��هأ�‭ ‬حتر�قتو‭. ‬ة��يلودلا 
‬‭ة��يمنتلاو‭ ‬ر��قفلا‭ ‬ةأ���طو‭ ‬ف��يفختب‭ ‬ة��طبترملا‭ ‬ةينا��س�نإلا‭ ‬تادعا��س�ملل 
‬‭ا��ض�يأ�‭ ‬ةمادت��س�ملا‭ ‬ة��يمنتلا‭ ‬فاد��هأ�‭ ‬را��طإ�‭ ‬عج��ش�ي‭ ‬ا��مك‭. ‬ة��ينطولا 
‬‭ة��لمكتل‭ ‬ة��يثراكلا‭ ‬ثاد��حألل‭ ‬ئراو��ط‭ ‬ط��طخ‭ ‬ع��ض�و‭ ‬ى��لع‭ ‬ناد��لبلا 
‬‭تاماه��س�إ�‭ ‬تارامإلا‭ ‬ةلود‭ ‬ةداق‭ ‬مدق‭ ‬دقو‭. ‬لو��طألا‭ ‬ة��يئامنإلا‭ ‬دو��هجلا 
‬‭فاد��هأ�‭ ‬د��يدحتو‭ ‬ة��غايص�‭ ‬ىلإ�‭ ‬تدأ�‭ ‬ي��تلا‭ ‬تا��ش�قانملا‭ ‬للا�خ‭ ‬ةزرا��ب 
‬‭لآ�‭ ‬د��ياز‭ ‬ن��ب‭ ‬هللا‭‬د��بع‭ ‬خي��ش�لا‭ ‬وم��س�‭ ‬لغ��ش�‭ ‬ث��يح‭ ‬،ةمادت��س�ملا‭ ‬ة��يمنتلا 
‬‭و��ض�ع‭ ‬رود‭ ‬ ٢٠١٢ ما��ع يف يلود��لا‭ ‬نوا��عتلاو‭ ‬ة��يجراخلا‭ ‬ر��يزو‭ ‬،نا��يهن 
‬‭ةد��حتملا‭ ‬ممأل��ل‭ ‬ة��ماعلا‭ ‬ة��نامألل‭ ‬ع��باتلا‭ ‬ىوت��س�ملا‭ ‬ع��يفرلا‭ ‬ق��يرفلا‭ ‬يف 
‬‭مت‭ ‬د��قو ةمادت��س�ملا‭ ‬ة��يمنتلا‭ ‬فاد��هأ�‭ ‬ة��غايص�‭ ‬ه��لالخ‭ ‬ن��م‭ ‬مت‭ ‬يذ��لا 
‬‭يف‭ ‬اهتمهم‭ ‬ل��ثمتت‭ ‬،ةمادت��س�ملا‭ ‬ة��يمنتلا‭ ‬فاد��هأل‭ ‬ة��ينطو‭ ‬ة��نجل‭ ‬ءا��ش�نإ� 
التنمي��ة  تعزي��ز  في  ‬�ضم��ان‬‭ الم�ش��اركة‬‭ م��ن‬‭ كل‬‭ طبق��ات‬‭ المجتم��ع 
الم�س��تدامة في دول��ة الإم��ارات‬‭ 5وكذل��ك لمتابع��ة‬‭ الأداء‬‭ تم‬‭ تحدي��د 

تبعية‬‭ م�ؤ�شرات‬‭ الأداء‬‭ لجهات‬‭ مختلفة‬‭ من‬‭ الحكومة.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

2 http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2007/05/27/AR2007052701056.html
3 https://www.theguardian.com/sustainable-business/2016/sep/14/millennials-work-purpose-linkedin-survey
4 https://www.forbes.com/sites/karstenstrauss/2017/09/13/the-10-companies-with-the-best-csr-reputations-in-2017/#2d6ec68c546b
5 Promoting Global Prosperity and Peace “UAE Policy for Foreign Assistance 2017 – 2021”, Ministry of Foreign Affairs & International Cooperation, 
United Arab Emirates
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 الأ�شكال المختلفة للم�ساعدات

ي�أت��ي الدع��م ال��دولي في �أ�ش��كال متنوع��ة؛ حي��ث ي�رتاوح ب�ين الدع��م 
الف��وري لم�س��اعدة ال�س��كان عل��ى مواجه��ة تهدي��دات لا يمك��ن التنب���ؤ 
به��ا، وب�ين الدع��م والم�س��اعدة التقني��ة والإنمائي��ة م��ن �أج��ل تحقي��ق 
تنمي��ة طويل��ة الأج��ل. وتكم��ن الحكم��ة ال�س��ائدة في الم�س��اهمة في 
تحقي��ق تنمي��ة طويل��ة الأج��ل م��ن خ�الل برام��ج تتن��اول مجموع��ة 
الأ�سا�س��ية  التحتي��ة  البني��ة  تطوي��ر  مث��ل:  الق�ضاي��ا  م��ن  وا�س��عة 
المج��الات  م��ن  وغيره��ا  والزراع��ة  ال�صحي��ة  والرعاي��ة  والتعلي��م 
الموج��ودة في الدول��ة م��ن �أج��ل ال�س��ماح للبل��دان بمواجه��ة �أي نوع من 

الكوارث.  

وعل��ى الرغ��م م��ن ه��ذا التواف��ق الع��ام عل��ى الم��دى طوي��ل الأج��ل، 
بطريق��ة  للأزم��ات  للا�س��تجابة  حاج��ة  هن��اك  تك��ون  م��ا  كث�رًيا 
منا�س��بة؛ فالأزم��ات الإن�س��انية، �س��واء كان��ت طبيعي��ة �أو م��ن �صن��ع 
الإن�س��ان، ت�س��تدعي اتخ��اذ �إج��راءات �س��ريعة حت��ى وان لم تح��دث 
م��ن قب��ل. وق��د نم��ت الم�س��اعدة الإن�س��انية العالمي��ة بمع��دل �س��نوي 
ق��دره ١٥٪ ب�ين عام��ي ٢٠١٢ و٢٠١٦ )الر�س��م البي��اني ١(. عل��ى 
�س��بيل المث��ال، في �أعق��اب الأزم��ات والك��وارث يت��م توحي��د ف��رق 
الط��وارئ م��ن بل��دان مختلفة للم�س��اعدة في الإنق��اذ وتوفير الإغاثة. 
وفي �ض��وء الحاج��ة �إلى الا�س��تجابة لمختل��ف �أن��واع الأزم��ات، كان��ت 
هن��اك �ش��بكة عالمي��ة م��ن المنظم��ات العامل��ة في �إط��ار الأمم المتح��دة 
تتمث��ل مهمته��ا في تق��ديم المعون��ة الإن�س��انية والإغاث��ة و�أن��واع �أخ��رى 

من الم�ساعدة في حالات الكوارث. 

الرسم البياني ١: الاستجابة الإنسانية الدولية )مليار دولار(
المصدر: تقرير المساعدة الإنسانية العالمية لعام ٢٠١٧

30.0
22.5
15.0
7.5
0.0

16.118.922.925.727.3

20122013201420152016
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الملحق �أ: �أهداف التنمية الم�ستدامة

الأمم  ط��ورت  للألفي��ة  الإنمائي��ة  للأه��داف  دورة   ١٥ بع��د  م��ن 
المتح��دة منهج��ا جدي��داً للتنمي��ة و�أطلق��ت علي��ه ا�س��م “�أه��داف 
التنمي��ة الم�س��تدامة”. وه��و ن��داء عالم��ي للعم��ل من �أج��ل الق�ضاء على 
الفق��ر، والح��د م��ن جمي��ع �أ�ش��كال ع��دم الم�س��اواة، وحماي��ة كوك��ب 
الأر���ض، و�ضم��ان تمت��ع جمي��ع ال�ش��عوب بال�س�الم والازده��ار. يح��دد 
البرنام��ج ١٧ هدف��ا م��ن �أه��داف التنمي��ة الب�ش��رية الت��ي ينبغ��ي على 
ت�رتاوح   .٢٠٣٠ الع��ام  بحل��ول  لبلوغه��ا  ال�س��عي  البل��دان  جمي��ع 
الأه��داف م��ا ب�ين الح�ص��ول عل��ى الاحتياجات الإن�س��انية الأ�سا�س��ية 
مث��ل الغ��ذاء والمي��اه والتعلي��م والمحافظ��ة عل��ى البيئ��ة وتحقي��ق تنمي��ة 
اقت�صادي��ة متوازن��ة حي��ث يت��م رب��ط الأه��داف وتتبعه��ا بم�ؤ�ش��رات 
الأداء الرئي�س��ية الت��ي تح��دد الأه��داف المتع�ين على كل بل��د الو�صول 
�إليه��ا وتراق��ب تقدمه��ا. يرتب��ط اله��دف الأول والث��اني بالق�ضاي��ا 
الإن�س��انية ويهدف��ان �إلى الق�ض��اء عل��ى الفق��ر والج��وع. كم��ا ترتب��ط 
العدي��د م��ن الأه��داف الأخ��رى بالإن�س��انية، مث��ل �ضم��ان الح�ص��ول 

على المياه النظيفة وال�صرف ال�صحي �أو ال�صحة والتعليم.
 ت�س��لط ه��ذه الأه��داف ال�ض��وء عل��ى �ض��رورة �إيج��اد ع��الم �أك�ثر 
�س�الما وع��دلا لأن ال�صراع��ات كث�ريا م��ا تك��ون م�ص��دراً للم�آ�س��ي 
الإن�س��انية. وبوج��ه ع��ام، هن��اك ٢٨ م�ؤ�ش��را رئي�س��يا ترتب��ط في 
مجمله��ا بمو�ض��وع �إن�س��اني مث��ل الق�ضاء على الفق��ر المدقع، �أو الحد 
م��ن ع��دد �ضحاي��ا ال�صراع��ات. وه��ذا يمث��ل �أك�ثر م��ن ١٠ في المائ��ة 
م��ن الم�ؤ�ش��رات ال ٢٣٠، مم��ا يعك���س الأهمي��ة الت��ي يوليه��ا المجتم��ع 
ال��دولي للقط��اع الإن�س��اني. وم��ن ال�س��مات الب��ارزة الأخ��رى تعزي��ز 
�أه��داف  ف���إن  وبالت��الي  البل��دان.  ب�ين  المع��ارف  وتب��ادل  التع��اون 
التنمي��ة الم�س��تدامة ت�ش��كل المن�رب ال�ش��امل للم�س��اعدة والتع��اون عل��ى 
الم�س��توى ال��دولي، وترم��ز �إلى �ش��مولية مب��د�أ الإيث��ار عل��ى �أعل��ى 
م�س��توى بالمنظم��ات الإن�س��انية. وبم��ا �أن �أك�ثر الم�آ�س��ي الإن�س��انية 
تك��ون نتاج��اً لل�صراع��ات فق��د �س��لطت ه��ذه الأه��داف ال�ض��وء عل��ى 
�ض��رورة �إيج��اد ع��الم �أك�ثر �إن�صاف��ا وع��دلا  والح��د من ع��دد �ضحايا 
ال�صراع��ات. وه��ذا يمث��ل �أك�ثر م��ن ١٠ في المائ��ة م��ن ٢٣٠ م�ؤ�ش��را، 
مما يعك�س الأهمية التي يوليها المجتمع الدولي للقطاع الإن�ساني. 

الهدف ١: الق�ضاء على الفقر بجميع �أ�شكاله في كل مكان.

الهدف ٤: �ضمان التعليم الجيد المن�صف وال�شامل للجميع وتعزيز فر�ص التعلم مدى الحياة للجميع.

الهدف ٥: تحقيق الم�ساواة بين الجن�سين وتمكين كل الن�ساء والفتيات.

اله��دف ٨: تعزي��ز النم��و الاقت�ص��ادي المط��رد وال�ش��امل للجمي��ع والم�س��تدام، والعمال��ة الكامل��ة والمنتج��ة، وتوف�ري العم��ل اللائ��ق 
للجميع.

الهدف ٩: �إقامة بنى تحتية قادرة على ال�صمود، و تحفيز الت�صنيع ال�شامل للجميع و الم�ستدام، و ت�شجيع الابتكار.

الهدف ١٠: الحد من انعدام الم�ساواة داخل البلدان وفيما بينها.

الهدف ١٦: تعزيز مجتمعات �سليمة و�شاملة وبناء م�ؤ�س�سات فعالة وخا�ضعة للم�ساءلة و�شاملة على جميع الم�ستويات.

الهدف ١٧: تعزيز و�سائل التنفيذ وتن�شيط ال�شراكة العالمية من �أجل التنمية الم�ستدامة.
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�إن �إن�ش��اء مدين��ة عالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية في دول��ة الإم��ارات 
العربي��ة المتح��دة يُث��ل بح��ق غر���س ب��ذور الرحم��ة في ترب��ة خ�صب��ة. 
فم��ن الملائ��م �أن ينبث��ق �أك�رب تجم��ع للخدم��ات الإن�س��انية في الع��الم 
م��ن ثقاف��ة تت�أ�ص��ل فيه��ا قي��م العط��ف وال�صدق��ة الجاري��ة. عل��ى م��ر 
التاري��خ تظه��ر قي��م الإيث��ار والك��رم في جوه��ر التقالي��د البدوي��ة، 
ويب��دو �أنه��ا تنب��ع م��ن �ض��رورة تح�س�ين فر���ص بق��اء النا���س في البيئ��ة 
ال�صحراوي��ة القا�س��ية. لطالم��ا كان��ت النزاه��ة وح�س��ن ال�ضياف��ة 
وتق��ديم ي��د الع��ون للمكروب�ين ول��كل م��ن بح��ث ع��ن فر�ص��ة �أخ��رى 

للحي��اة بالرغ��م م��ن الم��وارد ال�ش��حيحة م��ن ال�س��مات الرئي�س��ية 
للثقاف��ة البدوي��ة. و�س��تجد ه��ذه التقالي��د الثقافي��ة مدعوم��ة بالتزام 
دين��ي وواج��ب اجتماع��ي لت�أدي��ة فري�ض��ة ال��زكاة؛ وفيه��ا يت��م �إعط��اء 
ج��زء م��ن ث��روة الف��رد للفق��راء ه��ذا بالإ�ضاف��ة �إلى توف�ري ال�صدق��ة 
والرعاي��ة له��م. �إن تقلي��د العط��اء المت�أ�ص��ل ه��ذا يُع��زز العوام��ل الت��ي 
دفع��ت دول��ة الإم��ارات �إلى �أن ت�صب��ح دول��ة مانح��ة �س��خية تُق��دم 
المعون��ة الدولي��ة. وي�أتي ت�أ�سي���س المدينة العالمية للخدمات الإن�س��انية 

في دبي �أف�ضل تج�سيد لهذه القيم.

3. ثقافة العطاء في دولة الإمارات العربية 
المتحدة
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نظ��رًا لثقاف��ة الم�ش��اركة والعط��اء المت�أ�صل��ة في دولة الإم��ارات لم يكن 
غريبً��ا عل��ى الدول��ة �أن ت�س��عى لتر�س��يخ تلك القيم من خ�الل �إ�ضفاء 
طاب��ع م�ؤ�س�س��ي عل��ى ثقاف��ة ال�س��خاء والعط��اء من خ�الل العديد من 
المب��ادرات. ويعت�رب �صاح��ب ال�س��مو ال�ش��يخ زاي��د ب��ن �س��لطان �آل 
ت�س��تخدم  حي��ث لم  والك��رم؛  لل�س��خاء  رم��زًا  الله،  رحم��ه  نهي��ان 
الإم��ارات هب��ة النف��ط في تطوي��ر الدول��ة وبنيته��ا فح�س��ب ب��ل تم 
تق��ديم من��ح مالي��ة للعدي��د م��ن ال��دول في محاول��ة �س��خية  م��ن دول��ة 
الإم��ارات لم�س��اعدة البل��دان الت��ي تع��اني م��ن ال�صراع��ات. لقد جعل 
ال�ش��يخ زاي��د الم�س��اعدة والمعون��ة الدولي��ة ركي��زة من ركائز ال�سيا�س��ة 

الخارجي��ة للدول��ة. والي��وم تعت�رب دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة 
الأولى عالمي��ا في العط��اء وذل��ك بح�س��ب الت�صني��ف ال�ص��ادر ع��ن 
منظم��ة التع��اون والتنمي��ة الإقت�صادي��ة )OECD(. وع�الوة عل��ى 
ذل��ك، و�إدراكًا منه��ا لزي��ادة الحاج��ة �إلى الم�س��اعدات، �أعلن��ت دول��ة 
الإم��ارات العربي��ة المتح��دة �أنه��ا �س��تزيد م�س��اعداتها بن�س��بة ١٥ ٪ 
غ�ري  م�س��اعداتها  �ضع��ف  �أي  المقبل��ة،  الأربع��ة  للأع��وام  �س��نوياً 
المخ�ص�ص��ة بحل��ول ع��ام ٢٠٢٠. وق��د تم �إ�ضف��اء الطاب��ع الر�س��مي 
عل��ى ه��ذه الالتزام��ات المختلف��ة في الخط��ة الا�س�رتاتيجية للف�رتة 

 6.٢٠١٥-٢٠٢٠

‬ ‭‭تاردابم‭ ‬ةدحتملا‭ ‬ة��يبرعلا‭ ‬تارامإلا‭ ‬ةلود ت��قلطأ�‭ ‬ك��لذ‭ ‬ى��لع‭ ‬ةولا�ع 
‬‭ت��لوأ�‭ ‬،ًلوأ�‭. ‬ه��ب‭ ‬ءا��فتحالاو‭  ‬ءا��طعلا ر��ش�ن ى��لع‭ ‬عيج��ش�تلل‭ ‬ةد��يرف 
‬‭ما��ع‭ ‬لك��ل‭ ‬ةي��س�يئر‭ ‬تا��س�ايس�‭ ‬ةد��نجأ�‭ ‬ص���يص�ختل‭ ‬ا��همامتها‭ ‬ة��لودلا 
‬‭ث��يح‭ ‬ءا��طعلل‭ ‬ا��ًماع‭ ٢٠١٧ ‬ما��ع‭ ‬ت��نلعأ�‭ ‬د��قو .‭٢٠١٥ ‬ما��ع‭ ‬ذ��نم 
‬‭يف‭ ‬مت‭ ‬يذ��لا‭ ‬ج��مانربلا‭ ‬اذ��ه‭ ‬يف‭ ‬ةمها��س�ملل‭ ‬ة��ماع‭ ‬ةو��عد‭ ‬ت��َقِلُطأ� 
‬‭ى��لع‭ ‬دار��فألاو‭ ‬س���رادملاو‭ ‬تاكر��ش�لاو‭ ‬ة��موكحلا‭ ‬عيج��ش�ت‭ ‬هرا��طإ� 
‬‭مد��خت‭ ‬ي��تلا ة��يريخلاو ةينا��س�نإلا تاردا��بملا ذ��يفنتل عو��طتلاو‭ ‬عبر�تلا 
‬ه��ذا‬‭ ال�ش���أن‬‭. وت�أكي��دا عل��ى �إ�ص��رار الدول��ة عل��ى تحقي��ق التنمي��ة تم 

�إدراج ‬‭يجيتاتر�س�الا‭ ‬ىوت��س�ملا‭ ‬ى��لع‭ ‬ةدد��حم‭ ‬ةي��س�يئر‭ ‬ءادأ�‭ ‬تار��ش�ؤ�م 
‬‭.حيحص�‭ ‬لك��ش�ب‭ ‬ةردابملا‭ ‬ذيفنت‭ ‬نا��مض�ل‭ ‬ة��يداحتا‭ ‬ة��يموكح‭  ‬ة��هج لك��ل 
‬‭مو��ي“‭ ‬ما��ع لك ن��م نا��ض�مر‭ ‬ن��م‭ ‬ر��ش�ع‭ ‬ع��س�اتلا‭ ‬مو��ي‭ ‬نلا�عإ�‭ ‬مت‭ ‬،ًا��يناث 
‬‭ة��يمهأ�‭ ‬زار��بإ�و‭ ‬ة��لودلا‭ ‬س���س�ؤ�مب‭ ‬ةدا��ش�إلل‭ ‬”ينا��س�نإلا‭ ‬ل��معلل‭ ‬د��ياز 
‬‭مت‭ ‬مو��يلا‭ ‬اذ��ه‭ ‬للا�خو‭.  ‬كرا��بملا‭ ‬نا��ض�مر‭ ‬ره��ش�‭ ‬يف‭ ‬ءاخ��س�ب‭ ‬ل��معلا 
‬‭ى��لع‭ ‬ةينا��س�نإلا‭ ‬تادعا��س�ملاب‭ ‬ة��قلعتملا‭ ‬تاردا��بملا‭ ‬ن��م‭ ‬د��يدعلا‭ ‬ذ��يفنت 

‬ال�صعيدين‬‭ الدولي‬‭ والمحلي‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‭.

٤. من الثقافة للعمل الم�ؤ�س�سي

6 https://www.cafonline.org/about-us/publications/2016-publications/caf-world-giving-index-2016 

الر�س��م البي��اني ٢: �ص��افي الم�س��اعدات الإنمائي��ة الخارجي��ة كن�س��بة مئوي��ة م��ن الدخ��ل القوم��ي الإجم��الي لع��ام 
٢٠١٦)منظمة التعاون والتنمية الإقت�صادية(
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‭ةي��س�فانتلل‭ ‬ة��يداحتالا‭ ‬ة��ئيهلا‭ ‬ت��ص�ص�خ‭ ‬ ،لا��ثملا‭ ‬ليب��س�‭ ‬ى��لع 
‬والإح�ص��اء‬‭ ه��ذا‬‭ الي��وم‬‭ لعمل‬‭ حمل��ة لتجميع وتوزي��ع �صناديق غذائية 
‭نم‭ ‬رثكأ�‭ ‬ن��م‭ ‬نوكملا‭ ‬ل��معلا‭ ‬ق��يرف‭ ‬ل��ماك‭ ‬ا��هيف‭ ‬مو��قي‭ ‬‭ ‬ة��ففعتملا ر��س�ألل 
‬ ‭ة��فلتخم‭ ‬ق��طانم‭ ‬يف‭ ‬ا��هعيزوتو‭ ‬ما��عطلا‭ ‬ق��يدانص�‭ ‬ة��ئبعتب‭ ‬در��ف١٠٠ 
‬‭يف‭ ‬اذ��ه‭ ‬ف��ثكملا‭ ‬ي��عامجلا‭ ‬ل��معلا‭ ‬ة��ص�رف‭ ‬تمها��س�و‭. ‬ةرا��مإلا‭ ‬لو��ح 
‬‭ة��يونعملا‭ ‬حور��لا‭ ‬ع��فرو‭  ‬د��حاولا ق��يرفلا حور��ب س���اس�حالا‭ ‬ز��يزعت 

‬للفريق. ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

‭س���يس�أ�تل‭ ‬ىو��ص�ق‭ ‬ة��يمهأ�‭ ‬تارا��مإلا‭ ‬ة��لود‭ ‬ة��موكح‭ ‬ت��لوأ�‭ ‬د��قلو    
‬‭ا��هجراخو‭ ‬ة��قطنملا‭ ‬يف‭ ‬يير�خلا‭ ‬ل��معلل‭ ‬ة��معادلا ة��يريخلا تا��س�س�ؤ�ملا 
‬‭ءا��طعلل‭ ‬ي��بدك‭ ‬ة��يتارامإلا‭ ‬ة��يريخلا‭ ‬تا��س�س�ؤ�ملا‭ ‬ك��لذ‭ ‬ى��لع‭ ‬لا��ثمو 
‬‭ي��تلاو‭ ‬ةينا��س�نإلا‭ ‬تا��مدخلل‭ ‬ة��يملاعلا‭ ‬ة��نيدملا‭ ‬ل��ثم‭ ‬ا��هريغو‭ ‬ي��بد‭ ‬رو��نو 

‬تقوم‬‭ بدورها‬‭ بزرع‬‭ بذور‬‭ العطاء‬‭ والخير‬‭ عالميا. ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

‭موي‭ ‬يف‭ ‬ةيئاذغلا‭ ‬قيدانص�لا‭ ‬نور��ض�حي‭ ‬تارامإلا ةلود يف ةيلحملا ءاص�حإلا ز��كارمو ءا��ص�حإلاو ةي��س�فانتلل ة��يداحتالا ة��ئيهلا‭ ‬و��فظوم‭: ‬رو��ص�لا 
‬زايد‬‭ للعمل‬‭ الإن�ساني‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ ٢٠١٧. ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
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٥. ت�أ�سي�س المدينة العالمية للخدمات الإن�سانية

في ع��ام ٢٠٠٣ �أ�ص��در �صاح��ب ال�س��مو ال�ش��يخ محم��د ب��ن را�ش��د �آل 
مكت��وم، نائ��ب رئي���س الدول��ة رئي���س مجل���س ال��وزراء حاك��م دب��ي، 
ق��رارا بت�أ�سي���س المدين��ة العالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية ع��ام بموج��ب 
القان��ون رق��م )٦( لع��ام ٢٠٠٧. تعت�رب المدين��ة العالمي��ة للخدم��ات 
الإن�س��انية المنطق��ة الح��رة الوحي��دة في الع��الم والفري��دة م��ن نوعه��ا 
الت��ي ت�س��ت�ضيف مجموع��ة ت�ض��م �أك�ثر م��ن ٦٠ منظم��ة �إن�س��انية 
ربحي��ة  غ�ري  و�أخ��رى  المتح��دة  ل��لأمم  تابع��ة  منظم��ات  ت�ش��مل 
�أع�ض��اء  ي�س��تفيد  ومنظم��ات حكومي��ة دولي��ة و�ش��ركات تجاري��ة. 

المدين��ة العالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية م��ن الخدمات الممي��زة الموفرة 
في مج��ال النق��ل والخدم��ات اللوج�س��تية والتج��ارة والابت��كار في 
�ضحاي��ا  �إلى  الو�ص��ول  م��ن  الإغاث��ة  وكالات  تمك��ن  حي��ث  دب��ي، 
الأزم��ات ب��كل ي�س��ر و�س��هولة. وق��د ا�س��تفادت حكوم��ة دب��ي م��ن 
خبرته��ا في تنمي��ة المنطق��ة الح��رة لبن��اء م��ا يمك��ن اعتب��اره، النظ��ام 
العنق��ودي في العم��ل الإن�س��اني.وفيما يل��ي ملخ���ص لأه��م الخدم��ات 

الرئي�سية المقدمة من المدينة:

-مدين��ة تجم��ع المعني�ين بالعم��ل الإن�س��اني والم�ؤ�س�س��ات وال�ش��ركات 
التجاري��ة وروّاد الأعم��ال ال�ش��باب والمبدع�ين و�أ�صح��اب المواه��ب 

من حملة الماج�ستير وخريجي درا�سات العمل الإن�ساني 
- فر���ص للتن�س��يق والتع��ارف وتب��ادل المعلوم��ات م��ع الجه��ات المعني��ة 

بالعمل الإن�ساني
-تطوير بنك للبيانات ومختبر للإبداع في مجال العمل الإن�ساني

-ال�س��عي لبناء �ش��راكات ا�س�رتاتيجية مع القطاع الخا�ص والجهات 
الحكومي��ة تع��ود بالنف��ع عل��ى �أع�ض��اء المدين��ة وت�س��اعدهم في جم��ع 

التبرعات
-الم�ساعدة في ن�شر الوعي بالمبادرات الهامة 

- ت�أم�ين الدع��م م��ن قي��ادة دول��ة الإم��ارات للم�ش��اريع والمب��ادرات 
الإن�سانية الهامة

-التن�س��يق م��ع كاف��ة الأع�ض��اء للا�س��تجابة مع��اً لح��الات طارئ��ة 
تحدد بعناية حول العالم 

لنق��ل  مجان��اً  الج��وي  ال�ش��حن  م��ن  مح��ددة  عملي��ات  ت�أم�ين   -
الم�ساعدات و�إجلاء فرق الموظفين

- توف�ري مرك��ز �إج�الء لا�س��ت�ضافة الموظف�ين الذي��ن يت��م �إج�لاؤه��م 
من مناطق الطوارئ

-�س��لطة منطق��ة ح��رة توف��ر تراخي���ص مجدي��ة التكلف��ة ل��وكالات 
الأمم المتح��دة والمنظم��ات الحكومي��ة الدولي��ة والمنظم��ات الغ�ري 

ربحية وال�شركات التجارية
- ناف��ذة واح��دة لجمي��ع الخدم��ات الحكومي��ة، بم��ا فيه��ا الم�س��اعدة 

في الإجراءات الجمركية و�إ�صدار الت�أ�شيرات
الم��وردون  يوفره��ا  الأ�س��عار  وخ�صوم��ات  المزاي��ا  م��ن  الكث�ري   -

لأع�ضاء المدينة المرخ�ص لهم

والمكات��ب  الم�س��تودعات  م��ن  م�رتاً مربع��اً  �أل��ف  مئ��ة وع�ش��رون   -
المتطورة والم�ؤمنة بالحرا�سة بتكلفة مجدية 

- مراف��ق اجتماع��ات وم�ؤتم��رات وور���ش تدري��ب ت�س��توعب ٣٠٠ 
�شخ�صاً

الا�س��تعداد  عملي��ات  ت�س��هيل 
للطوارئ والا�ستجابة والإجلاء

تجمع لمنظمات العمل الإن�ساني 

التوا�صل ودعم ال�شراكات 

�إ�صدار التراخي�ص 

المرافق
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وتلبي��ة للزي��ادة الملحوظ��ة في الطل��ب م��ن جان��ب الأع�ض��اء، �س��تنفذ 
المدين��ة خط��ة للتو�س��عة �س��ت�ؤدي �إلى زي��ادة م�س��احتها بمق��دار ثلاث��ة 
�أ�ضع��اف لتبل��غ ٣٦٠٫٠٠٠ م�رتاً مربع��اً مم��ا يجعله��ا �أك�رب مدين��ة 
عالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية في الع��الم. وتما�ش��يا م��ع احتياج��ات 
الأع�ض��اء، ت�ض��م المدين��ة �أك�رب مخ��زون م��ن حي��ث القيم��ة، وي�ش��مل 
ه��ذا مخ��زون الأع�ضاء كالطعام، وم�س��تلزمات ال�صحة، والزراعة، 
والحماي��ة، وم���أوى الط��وارئ والات�ص��الات، �إ�ضاف��ة �إلى مجموع��ة 
وا�س��عة م��ن الإم��دادات اللوج�س��تية ا�س��تعداداً للا�س��تجابة للك��وارث 

الطبيعية �أو تلك التي من �صنع الإن�سان.

ت�ض��م المدين��ة ت�ش��كيلة وا�س��عة م��ن الأع�ض��اء البارزي��ن مث��ل منظم��ة 
�أطب��اء ب�ال ح��دود الت��ي تت��ولى تنفي��ذ واح��د م��ن �أك�رب برامجه��ا على 
ال�صعي��د العمل��ي م��ن خ�الل فرعه��ا في دب��ي ال��ذي يمث��ل المرك��ز 
اللوج�س��تي الرئي�س��ي لتق��ديم الم�س��اعدات الطبي��ة في �أفغان�س��تان.  
برنام��ج الأغذي��ة العالم��ي ال��ذي ق��ام م��ن خ�الل م�س��تودع الأمم 
المتح��دة في دب��ي للا�س��تجابة للح��الات الإن�س��انية ب�إر�س��ال ٢٤٠ ط��ن 
م��ن م��واد الإغاث��ة ال�ضروري��ة، تم �ش��حن معظمه��ا في رحل��ة بوين��ج 
٧٤٧ والت��ي ت�ربع به��ا �صاح��ب ال�س��مو ال�ش��يخ محم��د ب��ن را�ش��د �آل 
مكت��وم نائ��ب رئي���س الدول��ة، رئي���س مجل���س ال��وزراء وحاك��م دب��ي، 
النائي��ة.  والج��زر  الأفريقي��ة  الق��ارة  في  المنكوب��ة  ال��دول  لبع���ض 
منظم��ة ال�صح��ة العالمي��ة الت��ي زودت الع��راق ب�س��بع وع�ش��رين عيادة 

التدري��ب  وف��رت  كم��ا  �إ�س��عاف،  �س��يارة  وثلاث�ين  متنقل��ة  طبي��ة 
للعامل�ين في المج��ال ال�صح��ي. بالإ�ضاف��ة �إلى مجموع��ة وا�س��عة م��ن 
المنظم��ات العالمي��ة مث��ل الاتحاد ال��دولي لجمعي��ات ال�صليب الأحمر 
المفو�ضي��ة  الأردني،  ال�صح��ي  الع��ون  جمعي��ة  الأحم��ر،  واله�الل 
الب�ص��ر  م�ؤ�س�س��ة  اللاجئ�ين،  ل�ش���ؤون  المتح��دة  ل��لأمم  ال�س��امية 
ديفيلوبمن��ت  �إنترنا�ش��يونال  ف��ور  ديبارتمن��ت  العالمي��ة،  الخيري��ة 

وغيرها الكثير.

‬‭تالا��حل‭ ‬ةباجت��س�ا‭ ‬ة��مدقملا‭ ‬تانح��ش�لل‭ ‬يلا��مجإلا‭ ‬دد��علا‭ ‬ع��فترا 
�إلى‬‭      ‬الط��وارئ‬‭ م��ن‬‭ �أع�ض��اء‬‭ المدين��ة‬‭ ب�ين‬‭ عام��ي‬‭ ٢٠١١ و٢٠١٦ 
‬ ‭٨٫٢١١ �ش��حنة‬‭ بقيم��ة‬‭ ٢٫٢٩٨ ملي��ار‬‭ دره��م‬‭ �إمارات��ي‬‭ �أي‬‭ م��ا‬‭ يع��ادل 
‬ ‭ ٦٢٥.٩ ملي��ون‬‭ دولار‬‭ �أمريك��ي. ‬‭ة��نيدملا‭ ‬لا��معأ�‭ ‬ى��لع‭ ‬ة��لثمألا‭ ‬ن��مو 
‬‭فص�ع‭ ‬يذ��لا‭ ‬ا��مريا‭ ‬را��ص�عإ�‭ ‬ي��بوكنم‭ ‬ة��ثاغإ�‭ ‬ة��لمح‭ ‬ت��ناك‭ ‬ةينا��س�نإلا 
�أمري��كا  ‬بمناط��ق‬‭ هاييت��ي‬‭ وكوب��ا‬‭ وبورتوريك��و‬‭ وغيره��ا‬‭ م��ن‬‭ دول 
الو�س��طى وخلي��ج المك�س��يك. ‬‭تق��س�ن‭ ‬،ةي��س�ايق‭ ‬ةباجت��س�ا‭ ‬ةد��م‭ ‬يفو 
‬‭ة��يذغألا‭ ‬ج��مانرب‭ ‬ع��م‭ ‬نوا��عتلاب‭ ‬ةينا��س�نإلا‭ ‬لا��معألل‭ ‬ة��يملاعلا‭ ‬ة��نيدملا 
‬‭،ير�ك‭ ‬ة��مظنمو‭ ‬،ة��يكيلوثاكلا‭ ‬ة��ثاغإلا‭ ‬تا��مدخ‭ ‬ة��س�س�ؤ�مو‭ ‬،ي��ملاعلا 
‬‭ةي��س�اس�ألا‭ ‬داو��ملا‭ ‬ن��م‭ ‬ا��يرتم‭ ‬ا��نط‭ ٩٠ ‬ن��م‭ ‬رث�كأ�‭ ‬ل��قنو‭ ‬ة��ثاغإ�‭ ‬ة��لمح 
‬‭لدا��عي‭ ‬ا��م‭ ‬يأ�‭ ‬ي��كيرمأ�‭ ‬رالود‭ ‬١٩٤٫٠٠٠ ا��هتميق‭ ‬زوا��جتت‭ ‬ة��ثاغإلل 

‬٧١٢٫٥٠٠ ‬درهم‬‭ �إماراتي‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‭.‬‬8

الر�سم البياني ٣: المدينة العالمية للخدمات الإن�سانية �أكبر مقر لوج�ستي �إن�ساني على م�ستوى العالم
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المدينة العالمية للخدمات الإن�سانية، دبي، التقرير ال�سنوي ٢٠١٦
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الر�س��م البي��اني ٤: ع��دد وقيم��ة ال�ش��حنات الت��ي �أر�س��لتها المدين��ة العالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية ا�س��تجابة لح��الات 
الطوارئ

‭ثيح‭. ‬ةلودلا‭ ‬يف‭ ‬ة��عونتملا‭ ‬ةلماعلا‭ ‬ىوقلا‭ ‬نم‭ ‬ةدافت��س�الا‭ ‬حيتيو‭ ‬لاجملا‭ ‬اذه‭ ‬يف‭ ‬ةحاتملا‭ ‬تابر�خلا‭ ‬بذ��جي‭ ‬ع��قوملا‭ ‬اذ��ه‭ ‬يف‭ ‬ة��لعافلا‭ ‬تا��هجلا‭ ‬ز��كرمت‭ ‬نإ� 
‬يوجد‬‭ �أكثر‬‭ من‬‭ ١٩٠ جن�سية‬‭ 7يمكنها‬‭ �أن‬‭ توفر‬‭ كل‬‭ �أنواع‬‭ الم�ساعدات‬‭ الإن�سانية ‬‭ةءافكلاو‭ ‬ةيلحملا‭ ‬ةفرعملا‭ ‬نوكلتمي‭ ‬نيذلا‭ ‬ةنيدملا‭ ‬يفظوم‭ ‬نم‭ ‬ ةيادب 

‬‭.ةكراش�ملا‭ ‬نادلبلا‭ ‬فلتخمب‭ ‬ةص�اخلا‭ ‬ةيوغللا

7 https://www.weforum.org/agenda/2016/12/these-are-the-most-powerful-languages-in-the-world
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٦. تجمع مراكز الأعمال وت�أثيرها على التناف�سية

�أ‌. نموذج بورتر الما�سي

لق��د اكت�ش��ف الاقت�صادي��ون م�ؤخ��را �أن��ه ب��دلا م��ن التوزي��ع الموح��د 
ذات  ال�ش��ركات  تمي��ل  الجغرافي��ة،  المناط��ق  ع�رب  لل�ش��ركات 
التمرك��ز في مناط��ق جغرافي��ة مح��دودة  �إلى  العالي��ة  التناف�س��ية 
حي��ث يتواف��ر العن�ص��ر الب�ش��ري من الموهوبين. وم��ن الأمثلة البارزة 
عل��ى ذل��ك، عل��ى �س��بيل المث��ال لا الح�ص��ر، تجمع و�س��ائل الإعلام في 

نيوي��ورك، التكنولوجي��ا وري��ادة الأعم��ال في وادي ال�س��يليكون في 
الولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة، الأزي��اء والن�س��يج في ميلان��و. ولق��د 
در���س ماي��كل بورت��ر ه��ذه الظاه��رة ب�ش��كل خا���ص وح��دد العوام��ل 
الرئي�س��ية الت��ي تح��دد تط��ور مث��ل ه��ذه المناط��ق وابتك��ر النم��وذج 
الما�س��ي ال��ذي يوف��ر �إط��ارًا لفه��م وتحلي��ل العوامل التي يرتك��ز عليها 

تطور و�أداء التجمعات )ال�شكل ١(.

وتعن��ي “�ش��روط العام��ل” تواف��ق الظ��روف م��ع العنا�ص��ر الت��ي تتحكم 
بالمدخ�الت �إم��ا ب�ش��كل مبا�ش��ر مثل ر�أ���س الم��ال الب�ش��ري والتمويل �أو 
ب�ش��كل غ�ري مبا�ش��ر مث��ل نوعي��ة البني��ة التحتي��ة. كم��ا �أن اللوائ��ح 
العك���س  عل��ى  �أو  المناف�س��ة  تع��وق  �أن  ويمك��ن  مهم��ة  التنظيمي��ة 
ت�س��تهدف المناف�س��ة وت�ش��جعها. وم��ن العوام��ل الهام��ة كذل��ك تواف��ر 
الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمي��ة الت��ي توف��ر التدري��ب في المج��الات المفي��دة 
للقط��اع المع�ين وكذل��ك الباحث�ين الذي��ن يمك��ن نق��ل عمله��م �إلى 

ال�ش��ركات ليكون��وا م�ص��در المنتج��ات والخدم��ات المبتك��رة. وع�الوة 
عل��ى ذل��ك، ف���إن الرواب��ط ب�ين الأو�س��اط الأكاديمي��ة تمث��ل م�ص��درا 
الطبيعي��ة  العوام��ل  ت�ش��كل  و�أخ�رًي  للابت��كار.  ومتوا�ص�ال  هام��ا 
)الم��وارد الطبيعي��ة، والموق��ع، وم��ا �إلى ذل��ك( عن�ص��را هام��ا لفه��م 
الف��رق ال��ذي يمك��ن �أن ين�ش���أ ع�رب اثن��ان م��ن التجمع��ات الت��ي تب��دو 

متطابقة ظاهريًا.







 





�شكل ١: نموذج الما�سة
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٦. تجمع مراكز الأعمال وت�أثيرها على التناف�سية

في  المناف�س��ة  �ش��دة  الا�س�رتاتيجي  التناف���س  م�صطل��ح  ويح��دد 
الم�ؤ�س�س��ات داخلي��ا وخارجي��ا.  حي��ث ت�س��اهم المناف�س��ة الجي��دة في 
رف��ع كف��اءة الم�ؤ�س�س��ات لتخل��ق ممار�س��ات �إداري��ة �أف�ضل. كم��ا وت�ؤثر 
ل��رواد  الأعم��ال للعث��ور عل��ى  ال�الزم  المناف�س��ة في زرع الطم��وح 
م�ش�رتين لأعماله��م به��دف رف��ع م�س��توى الم�ؤ�س�س��ة ودعمه��ا الم��ادي 

بمجرد �أن تثبت جدوى م�شاريعهم.

ب�ين  ويح��دد‬‭ م�صطل��ح‬‭ التناف���س‬‭ الا�س�رتاتيجي‬‭ �ش��دة‬‭ المناف�س��ة 
‬‭يف‭ ‬ةد��يجلا‭ ‬ة��س�فانملا‭ ‬مها��س�ت‭ ‬ث��يح‭.  ‬ا��يجراخو‭ ‬ا��يلخاد‭ ‬تا��س�س�ؤ�ملا 

‬رفع‬‭ كفاءة‬‭ الم�ؤ�س�سات‬‭ لتخلق‬‭ ممار�سات‬‭ �إدارية‬‭ �أف�ضل‬‭. 

�ش��روط الطل��ب ه��ي �أ�سا���س ن�ش���أة �أي �صناع��ة م��ن خ�الل �إم��ا تط��ور 
العم�الء �أو حج��م ال�س��وق. وي�ؤث��ر الم�س��تخدمون في تطوي��ر الب�ضائ��ع 
وزي��ادة جودته��ا ا�س��تنادا �إلى انت�ش��ار وهيمن��ة المنت��ج المحل��ي عندم��ا 
العلام��ات  لم��دراء  يمك��ن  الأجنبي��ة.  ال�س��وق  �إلى  ت�صدي��ره  يت��م 
الخ��ارج  لتعزي��زه في  ال�س��وق  بتط��ور  الا�س��تعانة  �أي�ض��ا  التجاري��ة 
وخا�ص��ة في مج��ال الأزي��اء والمنتج��ات الفاخ��رة مث��ل العط��ورات 
الفرن�س��ية. وعل��ى �س��بيل المث��ال، تدي��ن �س��يارات جي��ب ب�س��معتها 
لا�س��تخدامها م��ن قب��ل الجي���ش الأمريك��ي. وي�س��مح حج��م ال�س��وق 
بوف��رة المنت��ج، مم��ا يجع��ل المنتج��ات �أرخ���ص في الإنت��اج و�أكثر قدرة 
عل��ى المناف�س��ة عن��د ت�صديره��ا. �أخيرا حجم ال�س��وق يمك��ن �أن يوفر 

ميزة حيث �أنه يتمكن من خدمة المنافذ الكبيرة بما يكفي.

رب��ط ودع��م ال�صناع��ات: يعن��ي تطوي��ر بع���ض المنتج��ات لكاف��ة �أنواع 
الخدم��ات الا�ست�ش��ارية والمهني��ة، م��ن ت�س��مية المنت��ج �إلى الخدم��ات 
القانوني��ة والت�س��ويقية. كم��ا �أن تواف��ر الخدم��ات المالي��ة مه��م �أي�ض��ا 
م��ن الخدم��ات الم�صرفي��ة �إلى الا�س��تثمار. وفي المج��الات الت��ي تك��ون 
فيه��ا ري��ادة الأعم��ال مهم��ة، ت�س��اعد العدي��د م��ن ال�ش��ركات عل��ى 

�أن��واع  كل  له��ا  وتق��دم  وح�ضانته��ا،  النا�ش��ئة  ال�ش��ركات  ت�أ�سي���س 
الخدم��ات المتخ�ص�ص��ة الت��ي تجع��ل المراح��ل الأولي��ة �أق��ل تكلف��ة مثل 
مكت��ب الا�س��تقبال الافترا�ض��ي، وا�س��ت�ضافة المواق��ع، وت�أج�ري جمي��ع 

المعدات المطلوبة وما �إلى ذلك.

وت�ربز الفر�ص��ة، الت��ي ت�س��مى �أي�ض��ا التبعي��ة عل��ى الم�س��ار، حقيقة �أن 
بع���ض التجمع��ات تتط��ور ع�رب التاري��خ م��ع م��رور الزم��ن كنتيج��ة 
المث��ال،  �س��بيل  فعل��ى  �إن�ش��ائها.  �إع��ادة  ي�صع��ب  الت��ي  للأح��داث 
ا�س��تفادت �صناع��ة ال�س��اعات ال�سوي�س��رية م��ن هج��رة الم�س��يحيين 
الفرن�س��يين )الهوجوينوت���س( الذي��ن ف��روا م��ن الا�ضطه��اد ال��ذي 
تعر�ض��ت ل��ه فرن�س��ا في الق��رن ال�ساد���س ع�ش��ر9. جل��ب الم�س��يحيون 
المجوه��رات،  الفرن�س��يون معه��م  قدرته��م الحرفي��ة في �صناع��ة 
ولك��ن من��ذ �أن عب�س��ت الثقاف��ة الكالفيني��ة ال�سوي�س��رية في وج��ه 
ال�س��لع الفاخ��رة، حول��وا تجارته��م نح��و الأجه��زة الميكانيكي��ة مث��ل 
رائ��دة في  ت�صب��ح  �أن  عل��ى  المتُبن��ي  بلده��م  و�س��اعدوا  ال�س��اعات 

�صناعة ال�ساعات.

كم��ا �أن الدع��م الحكوم��ي يعت�رب م�ؤث��ر رئي�س��ي وبالأخ���ص من��ذ �أن 
�أ�صب��ح م��ن الممك��ن �أن تتدخ��ل الحكوم��ة وت�ؤث��ر عل��ى تطوي��ر تجم��ع 
الم�س��تهلك  �أو ع��ن طري��ق كونه��ا  اللوائ��ح  �س��واء م��ن خ�الل  م��ا، 
للمنتج��ات. ويعت�رب ه��ذا الدور مه��م لل�صناعات الا�س�رتاتيجية مثل 
الف�ض��اء والدف��اع. وفي العدي��د م��ن البل��دان، بم��ا في ذل��ك دول��ة 
المنطق��ة  تطوي��ر  عل��ى  ذل��ك  �أث��ر  المتح��دة،  العربي��ة  الإم��ارات 
الاقت�صادي��ة المتخ�ص�ص��ة كمحاول��ة لتنوي��ع اقت�صاده��ا، وق��د �أدت 

ذلك بنجاح كبير.

8 https://www.nytimes.com/2014/11/21/style/international/what-enabled-switzerland-to-dominate-watchmaking.html
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ب- الإمارات ودعمها للأعمال العالمية

نهج��ا مح��ددا ج��دا  المتح��دة  العربي��ة  الإم��ارات  دول��ة  اعتم��دت 
لتطوي��ر التجمع��ات في محاول��ة لتنوي��ع وتطوي��ر اقت�صاده��ا. وم��ن 
�أج��ل ج��ذب الا�س��تثمارات الأجنبي��ة ق��ررت دول��ة الإم��ارات �إن�ش��اء 
الأعم��ال  ورواد  العالمي��ة  لل�ش��ركات  يمك��ن  حي��ث  ح��رة  مناط��ق 
�إن�ش��اء م�ؤ�س�س��ات فيه��ا لتك��ون بمثاب��ة قاع��دة لخدم��ة  الأجان��ب 
الأ�س��واق المحلي��ة والإقليمي��ة والدولية. وكان من ال�س��مات الرئي�س��ية 
تخ�ص���ص ه��ذه المناط��ق الح��رة لقطاع��ات معين��ة مث��ل التج��ارة 
والخدم��ات اللوج�س��تية، والإنت��اج ال�صناع��ي، والرعاي��ة ال�صحي��ة، 

وتكنولوجي��ا  الإع�الم  وو�س��ائل  المالي��ة،  والخدم��ات  والتعلي��م، 
المعلوم��ات عل��ى �س��بيل المث��ال لا الح�ص��ر. وقام��ت ال�س��لطات الت��ي 
تعم��ل عل��ى ت�ش��غيل ه��ذه المناط��ق الح��رة بتطوي��ر المراف��ق والبن��ى 
التحتي��ة ب�ش��كل لا مثي��ل ل��ه، و�س��رعان م��ا ا�س��تطاعت ج��ذب كب��ار 
بيئ��ة  �أعماله��م في  ت�س��يير  �س��هولة  بداف��ع  اللاعب�ين في مجاله��م 
م�س��تقرة و�آمن��ة �سيا�س��يا والا�س��تفادة م��ن �ضرائ��ب منخف�ض��ة ج��دا 

وبنية تحتية عالمية. 

المناطق الحرة في إمارة دبي
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٧. �أهمية موقع الإمارات: قاعدة مركزية لربط
التجمعات

تقع دولة الإمارات العربية المتحدة في موقع مركزي، ويعي�ش ثلثا �سكان العالم على بعد رحلة ت�ستغرق حوالي
٨ �ساعات من مطارات دولة الإمارات.

تتمي��ز المدين��ة العالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية بموقعه��ا الجغ��رافي 
المرك��زي في دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة حي��ث يعي���ش ثلث��ا 
�س��كانها عل��ى بُع��د رحلة ت�س��تغرق ثماني �س��اعات بالطائ��رة من دولة 
الإم��ارات العربي��ة المتح��دة بم��ا في ذل��ك معظ��م �أرج��اء �أفريقي��ا 
وجن��وب �آ�س��يا مم��ا يجعله��ا مكان��ا مثالي��ا لإقام��ة قاع��دة العملي��ات. 

)راجع الملحق(

والموق��ع  التجم��ع  ي�س��هل  الحكومي��ة،  غ�ري  الم�ؤ�س�س��ات  حال��ة  وفي 
الم�ش�رتك م��ن ن�ش��ر المعرفة والو�ص��ول �إلى �أف�ضل ال�س��لع والخدمات. 
ه��ذا الن��وع م��ن التع��اون مفي��د لج��ذب المنظم��ات الإن�س��انية في 

مختلف المجالات وكافة الم�ستويات. 

تتمت��ع دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة بموق��ع ا�س�رتاتيجي فري��د 
ب�ين �أوروب��ا و�أفريقي��ا و�آ�س��يا وي�ش��كل موقعه��ا المركزي قاع��دة مثالية 
لف��رق التدخ��ل الإن�س��اني في ح��ال ح��دوث �أي �ش��يء في المنطق��ة الت��ي 

تغطيه��ا مفو�ضي��ة الأمم المتح��دة لحق��وق الإن�س��ان في الإم��ارات 
العدي��دة  الحكومي��ة  غ�ري  الم�ؤ�س�س��ات  ويمك��ن  المتح��دة.  العربي��ة 
الا�س��تفادة م��ن ثقاف��ة الت�ربع وتموي��ل م�ش��اريعها في الخ��ارج ف�ض�ال 

عن �إيجاد المتطوعين.

التحتي��ة  البن��ى  الإن�س��انية  للخدم��ات  العالمي��ة  المدين��ة  ت�س��خر 
والخدم��ات اللوج�س��تية والمالي��ة والتجمع��ات التجاري��ة الت��ي توفره��ا 
الدول��ة ل�ضم��ان خدم��ة ال��وكالات الإن�س��انية. فعلى �س��بيل المثال، تعد 
�إدارة حرك��ة ال�س��لع والمع��دات اللازم��ة للم�س��اعدة الإن�س��انية عل��ى 
م��ن  متنوع��ة  ت�ش��مل مجموع��ة  معق��دة  عملي��ة  ال��دولي  ال�صعي��د 
الجه��ات الفاعل��ة الم�ؤ�س�س��ية، وتجم��ع ب�ين ع��دة كيان��ات حكومي��ة 
تت�ضم��ن الجم��ارك ومختل��ف ال��وزارات والتراخي���ص وال�س��لطات 
التنظيمي��ة الت��ي ق��د ت�س��تغرق وقت��ا طوي�ال. وم��ع ذل��ك، يمكن �ش��حن 
الب�ضائ��ع ب�س��رعة ع��ن طري��ق البح��ر وذل��ك بف�ض��ل العدي��د م��ن 
الموان��ئ البحري��ة الت��ي تجعل دول��ة الإمارات العربي��ة المتحدة واحدة 

١ - موقع جغرافي ا�ستثنائي
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م��ن �أك�رب مراك��ز التج��ارة البحري��ة. فف��ي دبي وحده��ا، و�صل حجم 
وج��ه  وعل��ى  ع��ام ٢٠١٦.9  دره��م في  تريلي��ون  �إلى ١.٣  التج��ارة 
الخ�صو���ص، ق��دم مين��اء جب��ل علي نظام��ا متكاملا و�ش��املا للطرق 
ال�س��ريعة. ويمك��ن معالج��ة ال�ش��حنات بطريق��ة منا�س��بة بحي��ث لا 

تت�أخر الب�ضائع دون مبرر، وتتعر�ض لخطر التلف والهدر.

وفيم��ا يتعل��ق ب�إر�س��ال فرق �إلى م�س��ارح العمليات، يمك��ن للمنظمات 
الا�س��تفادة م��ن العدي��د م��ن �ش��ركات الط�ريان الت��ي تخ��دم دول��ة 
الإم��ارات العربي��ة المتح��دة �أو يق��ع مقره��ا به��ا. حي��ث ترب��ط تل��ك 

ال�ش��ركات الت��ي يق��ع مقره��ا بدول��ة الإم��ارات الدول��ة بح��والي ٢٠٠ 
وجهة دولية.

وتع��د‬‭ المدين��ة‬‭ العالمي��ة‬‭ للخدم��ات‬‭ الإن�س��انية ‬مب��ادرة �إن�س��انية‬‭ تحظ��ى 
‭ن��م‭ ‬د��يدعلا‭ ‬ن��م‭ ‬ءز��ج‭ ‬ي��هو‭ ‬،ي��بد‭ ‬ة��موكح‭ ‬ل��بق‭ ‬ن��م‭  ‬ير�بكلا م��عدلاب 
‬المب��ادرات‬‭ الت��ي‬‭ تع��زز‬‭ التنمي��ة‬‭ والمعون��ة‬‭ .في‬‭ الواق��ع،‬‭ ت�ؤك��د‬‭ ر�ؤي��ة 
‭ة��فاك‭ ‬يف‭ ‬ةدا��يرلاو‭ ‬ة��يملاعلا‭ ‬و��حن‭ ‬ي��باجيإلا‭ ‬حو��مطلا‭ ‬٢٠٢١‭‬ تارا��مإلا 

‬المجالات حتى الإن�سانية‬‭ منها‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‭.

صور لشحنات مرسلة من المدينة العالمية للخدمات الإنسانية لوجهات منكوبة حول العالم.

9 https://www.khaleejtimes.com/business/economy/dubais-non-oil-foreign-trade-reaches-dh13-trillion-in-2016 
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٨. م�ستقبل الم�ساعدات الإن�سانية

ينظر إلى تطوير تكنولوجيات جديدة في دولة الإمارات العربية المتحدة باعتبارها عاملا إيجابيا مسانداً للبشرية  

‭ًا��س�يئر‭ ‬ًاز��كرم‭ ‬ح��بص�تل‭ ‬ةد��حتملا‭ ‬ة��يبرعلا‭ ‬تارا��مإلا‭ ‬ة��لود‭ ‬ح��مطت 
‬‭.ةينا��س�نإلا‭ ‬ا��ياض�قلا‭ ‬ف��لتخم‭ ‬يف‭ ‬راو��حلاو‭ ‬ثو��حبلاو‭ ‬تا��س�اردلل 
‬‭فد��هت‭ ‬ي��تلا‭ ‬تا��يدتنملاو‭ ‬تار��متؤ�ملا‭ ‬ن��م‭ ‬د��يدعلا‭ ‬م��يظنت‭ ‬متي��س�‭ ‬ث��يح 
‬‭ة��نهارلا‭ ‬ا��ياض�قلا‭ ‬ة��ش�قانمل‭ ‬ينا��س�نإلا‭ ‬ع��متجملا‭ ‬د��يحوت‭ ‬ىلإ� 
‬‭يف‭ ‬تابر�خلاو‭ ‬تارا��هملا‭ ‬لدا��بت‭ ‬ىلإ�‭ ‬ة��فاض�إلاب‭ ‬،لو��لحلاو‭ ‬تا��يدحتلاو 
‬‭يون��س�لا‭ ‬يلود��لا‭ ‬ي��بد‭ ‬ر��متؤ�م‭ ‬تا��يدتنملا‭ ‬هذ��ه‭ ‬ن��م‭. ‬ينا��س�نإلا‭ ‬لا��جملا 
‬‭دو��هجلا‭ ‬قي��س�نت‭ ‬يف‭ ‬رود‭ ‬ه��ل‭ ‬نوكي��س�‭ ‬يذ��لاو‭ ‬ر��يوطتلاو‭ ‬ة��ثاغإلل 
‬‭ي��ملاعلا‭ ‬ة��مقلا‭ ‬ر��متؤ�م‭ ‬ن��ع‭ ‬ةردا��ص�لا‭ ‬ل��معلا‭ ‬ة��طخ‭ ‬ذ��يفنتل‭ ‬ة��يمارلا 

‬للعمل‬‭ الإن�ساني‬‭ في‬‭ مايو٢٠١٦.‬‭  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

كم��ا تدع��م دول��ة الإم��ارات �أي�ض��اً الابت��كار والبح��وث في مج��ال 
الحديث��ة  التكنولوجي��ات  ذل��ك  في  بم��ا  الإن�س��انية  الم�س��اعدات 
للا�س��تخدام في الح��الات الإن�س��انية. فقد �أدرج ق��ادة دولة الإمارات 
العربي��ة المتح��دة مب��د�أ الابت��كار ك�أولوي��ة وطني��ة، و�أعلن��ت الدول��ة 
ع��ام ٢٠١٥ عامً��ا للابت��كار. الت��زام الإم��ارات بالابت��كار لا يقت�ص��ر 
عل��ى ال�ش��عارات؛ ب��ل �إن��ه يمت��د �إلى �إط�الق ع��دة مب��ادرات تدع��م 
مجموع��ة كب�رية م��ن الأن�ش��طة الاقت�صادي��ة وت�س��اهم في تق��ديم 
المعون��ة الإن�س��انية والعم��ل الخ�ريي. وم��ن الأمثلة الواع��دة على ذلك 
 Drones“جائ��زة الإم��ارات للطائ��رات ب��دون طي��ار لخدم��ة الإن�س��ان
دولار  ملي��ون  قيمته��ا  تبل��غ  م�س��ابقة  وه��ي   ،”For Good Award

مخ�ص�ص��ة للحل��ول المبتك��رة وتطبيقاته��ا لإف��ادة المجتم��ع. ويمك��ن 

�أن يك��ون له��ذه الجائ��زة �إ�س��هامات مختلف��ة في الأن�ش��طة والبرام��ج 
الإن�سانية.

م��ن  فري��ق  الافتتاحي��ة  ال��دورة  في  الأولى  بالجائ��زة  الفائ��زون 
�سوي�س��را قام��وا بتطوي��ر طائ��رة ب��دون طيار قادرة عل��ى الطيران في 
بيئ��ة مح�ص��ورة وخط��رة للغاي��ة مث��ل المب��اني المنه��ارة ت�س��اعد عل��ى 
تحدي��د �أماك��ن الناج�ين. و�ش��هدت ال��دورة الأخ�رية للجائ��زة مزي��دا 
م��ن التط��ور حي��ث ا�س��تطاع �أح��د المتناف�س�ين م��ن تطوي��ر طائ��رة 

بدون طيار يمكنها نزع فتيل الألغام دون تدخل ب�شري.

‭ةمدخل‭ ‬يعانطص�الا‭ ‬ءاكذ��لاو‭ ‬تاتوبورلا‭ ‬ةز��ئاج‭ ‬ي��ه‭ ‬ىر��خأ�‭ ‬ةردا��بم 
‬‭ع��م   ”Robotics and Artificial Intelligence for good”الإن�س��ان‬
‬‭ع��قوتملا‭ ‬ن��م‭ ‬ه��نإ�ف‭ ‬،تا��توبورلاو‭ ‬ي��عانص�لا‭ ‬ءاكذ��لل‭ ‬رمت��س�ملا‭ ‬رو��طتلا 
‬‭ر��فوت‭ ‬تا��قيبطتلا‭ ‬ن��م‭ ‬د��يدعلا‭. ‬ةينا��س�نإ�‭ ‬تالا��جم‭ ‬يف‭ ‬ا��هفيظوت 
‬‭د��حأ�‭ ‬ترو��ط‭ ‬ًار��خؤ�م‭. ‬ثراو��كلاو‭ ‬ئراو��طلا‭ ‬تالا��ح‭ ‬يف‭ ‬تادعا��س�م 
‬الف��رق‬‭ �آل��ة‬‭ ذكاء‬‭ ا�صطناع��ي‬‭ ق��ادرة‬‭ عل��ى‬‭ التغل��ب‬‭ عل��ى‬‭ اللاعب�ين ‬في 
‭ير�غ‭ ‬ى��لع‭ ‬اود��بي‭ ‬د��ق‭ ‬ه��نأ�‭ ‬ن��م‭ ‬م��غرلابو‭ ‬ ة��يفارتحالا با��علألا ض���عب 
‬‭دعا��س�ي‭ ‬ث��يح‭ ‬ًاد��ج‭ ‬م��هم‭ ‬ق��يبطت‭ ‬ع��قاولا‭ ‬يف‭ ‬ه��نأ�‭ ‬الإ�‭ ‬عو��ض�وملاب‭ ‬ة��لص� 
‬‭مادخت��س�اب‭ ‬رار��قلا‭ ‬ع��نص�‭ ‬ة��يلمع‭ ‬ى��لع‭ ‬لبقت��س�ملا‭ ‬يف‭ ‬زا��جنالا‭ ‬اذ��ه 
‬‭تالا��حلا‭ ‬ن��م‭ ‬ة��لاح‭ ‬ي��كاحت‭ ‬نأ�‭ ‬ن��كمي‭ ‬ي��تلاو‭ ‬ة��لمتكم‭ ‬ير�غ‭ ‬تا��مولعم 
‬‭ا��مك‭ ‬ة��ئيبلا‭ ‬ن��ع‭ ‬ل��يلقلا‭ ‬ىو��س�‭ ‬فر��عي‭ ‬ال‭ ‬ث��يح‭ ‬ثراو��كلا‭ ‬ب��قعت‭ ‬ي��تلا 
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‬‭لو��ص�ولل‭ ‬تا��توبورلا‭ ‬مادخت��س�ا‭ ‬م��تي‭ ‬،ل��ثملاب‭. ‬ثراو��كلا‭ ‬د��عب‭ ‬ثد��حي 
‬‭عا��ض�وأ�‭ ‬يف‭ ‬ا��هيلإ�‭ ‬لو��ص�ولا‭ ‬نا��س�نإلا‭ ‬ى��لع‭ ‬رذ��عتي‭ ‬ي��تلا‭ ‬ن��كامألا‭ ‬ىلإ� 

‬خطيره‬‭ للتخفيف‬‭ من‬‭ ال�ضحايا‬‭ الب�شرية.  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ 

ولق��د ‬‭ىد��م‭ ‬ني�ش�كولب"‭‬blockchain‭" ‬ي��هو‭ ‬،ىر��خأ�‭ ‬ا��يجولونكت‭ ‬ت��تبثأ� 
‬‭اهتمدخت��س�ا‭ ‬،لاثملا‭ ‬ليب��س�‭ ‬ىلع‭. ‬نيئجالل‭ ‬ة��نوعملا‭ ‬ميد��قت‭ ‬يف‭ ‬ا��هتدئاف 
‬‭ا��منيب‭ .10‬نييرو��س�لا‭ ‬ني�ئجالل‭ ‬تادعا��س�ملا‭ ‬ميد��قتل‭ ‬ةد��حتملا‭ ‬ممألا 
‬‭ى��لع‭ ‬ني�ئجالل‭ ‬ة��يكنبلا‭ ‬تا��مدخلا‭ ‬ير�فوتل‭ ‬اد��نلنف‭ ‬اهمدخت��س�ت 
‬‭ة��غايص�و‭ ‬ني�ش�كولب‭ ‬ا��يجولونكت‭ ‬ي��بد‭ ‬ت��نبت‭ ‬د��قو‭ .11‬ا��هيض�ارأ� 
‬‭د��قو‭ .‬راك��تبالا‭ ‬ة��عيلط‭ ‬يف‭ ‬ة��نيدملا‭ ‬ي��قبت‭ ‬نأ�‭ ‬اهنأ���ش�‭ ‬ن��م‭ ‬ةيجيتاتر�س�ا 
‬‭ةنيدملا‭ ‬،ش���اكمإ�‭ ‬Emcash‭ ‬ةكر��ش�‭ ‬عم‭ ‬نوا��عتلاب‭ ‬،ي��بد ةرا��مإ�‭ ‬ت��حبص�أ� 
‬الأولى‬‭ الت��ي �س��تنتج‬‭ العم�الت‬‭ الم�ش��فرة‬‭ بحل��ول‬‭ ع��ام٢٠٢٠.‭س���يل‬ ‭ ‬12 
‬‭ىلإ�‭ ‬اهقيرط‭ ‬د��جت‭ ‬فو��س�‭ ‬تاردابملا‭ ‬هذه‭ ‬ع��يمج‭ ‬نأ�‭ ‬ك��ش�‭ ‬ى��ندأ�‭ ‬كا��نه 

للخدم��ات‬‭ الإن�س��انية ‬‭ي��تلاو  العالمي��ة  ‬م�ؤ�س�س��ات‬‭ مقره��ا‬‭ المدين��ة 
‬�ست�س��اعد‬‭ عل��ى‬‭ تب�س��يط‬‭ وت�أم�ين‬‭ عملياته��ا‬‭ وت�أم�ين‬‭ عوائ��د �أعل��ى م��ن 
�أن  الآن  للروبوت��ات  يمك��ن  المقدم��ة.   الم�س��اعدات  كف��اءة  حي��ث 
ت�س��اعد في ا�س��تبدال المتطوعين وتقليل الوجود الب�ش��ري في المناطق 
الخط��رة, في ح�ين �أن �أجه��زة ال��ذكاء الإ�صطناعي يمكن �أن ت�س��اعد 
‭ل��معلا‭ ‬للا�خ‭ ‬ن��م‭. ‬تايوت��س�ملا ع��يمج ى��لع طا��ش�نلا ع��بتت تا��يلمع يف 
‬‭ة��نيدملا‭ ‬ءا��ض�عأ�‭ ‬ل��ص�حي‭ ‬،ةد��حتملا‭ ‬ة��يبرعلا‭ ‬تارا��مإلا‭ ‬ة��لود‭ ‬يف 
‬العالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية ‬‭ثد��حأ�‭ ‬ىلإ�‭ ‬لو��ص�ولا‭ ‬ة��يناكمإ�‭ ‬ى��لع 

‬التقنيات،‬‭ مما‬‭ �سيوفر‬‭ تكاليف‬‭ �أقل‬‭ و�إنتاجية‬‭ �أكبر.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ 

10 https://www.coindesk.com/united-nations-sends-aid-to-10000-syrian-refugees-using-ethereum-blockchain/
11 https://www.technologyreview.com/s/608764/how-blockchain-is-kickstarting-the-financial-lives-of-refugees/
12 https://www.cryptopoint.nl/nieuws/219871_emcash-is-dubai-s-first-official-state-cryptocurrency
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قبي��ل انته��اء �س��نة ٢٠١٥ اعتم��دت دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة 
م��ع ق��ادة الع��الم خط��ة تمت��د عل��ى م��دار ١٥ عام��ا للق�ض��اء عل��ى �أحد 
�أك�رب المخ��اوف في الع��الم وه��و الفق��ر، وق��د و�ضع��ت الأمم المتح��دة 
التنمي��ة  �أه��داف  م��ن  ه��دف  ك�أول  الفق��ر  عل��ى  الق�ض��اء  ه��دف 
الم�س��تدامة، بالإ�ضاف��ة �إلى ١٧ هدف��ا �آخ��ر، ي�س��اهم فيه��ا الع��الم 
ب�أكمل��ه في بن��اء م�س��تقبل �أف�ض��ل للب�ش��رية. وتم ت�ش��كيل الهيئ��ة العلي��ا 
المعني��ة ب�أه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة والت��ي عمل��ت م��ع ع��دد م��ن 
ال��دول �أحده��ا دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة والت��ي مثله��ا �س��مو 
ال�ش��يخ عب��د الله ب��ن زاي��د �آل نهي��ان، وزي��ر الخارجي��ة والتع��اون 

الدولي لو�ضع �أهداف وخطة لتحقيق التنمية الم�ستدامة.

ولق��د كان��ت �سيا�س��ة الع��ون والم�س��اعدات الخارجي��ة نهج��ا وا�ضح��ا 
ورئي�س��يا في العلاق��ات الخارجي��ة لدول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة 
من��ذ قي��ام الاتحاد. وت�س��اهم �سيا�س��ة الم�س��اعدات الخارجي��ة للدولة 
في الجه��ود العالمي��ة الرامية �إلى تحقيق �أهداف التنمية الم�س��تدامة، 
معظ��م  تحقي��ق  في  الم�س��اعدات  تل��ك  ت�س��اهم  �أن  المرج��ح  وم��ن 

الأهداف، على النحو المبين �أدناه.

و�ضع��ت وزارة الخارجي��ة والتع��اون ال��دولي بدول��ة الإم��ارات العربية 
المتح��دة ن�ص��ب �أعينه��ا م�س��ارا وا�ضح��ا ليت��م تحقيق��ه م��ن خ�الل 
برنام��ج ال�ش��راكة التنم��وي، وه��و عب��ارة ع��ن �سل�س��لة م��ن برام��ج 
الم�س��اعدات الخارجي��ة وا�س��عة النط��اق ب�ين دول��ة الإم��ارات العربي��ة 

البرام��ج في  ه��ذه  وت�س��تند  لل�ش��راكة،  المخت��ارة  وال��دول  المتح��دة 
توجهاته��ا �إلى ا�س�رتاتيجيات دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة الت��ي 
ت�س��اهم في �أولوي��ات التنمي��ة الوطني��ة ويت��م تنفيذه��ا بالتع��اون م��ع 
تركي��ز  و�سي�س��اعد  ال�صل��ة،  ذوي  الآخري��ن  وال�ش��ركاء  الحكوم��ة 
الجه��ود في البل��دان المخت��ارة عل��ى تنفي��ذ برام��ج تنموي��ة وا�س��عة 
بتموي��ل �أك�رب، ف�ض�ال عن توف�ري موظفين وخ�رباء متخ�ص�ينص لكل 
الإم��ارات  في  ال��دولي  والتع��اون  الخارجي��ة  وزارة  )تقري��ر  بل��د 

العربية المتحدة، ٢٠١٧(. 

كم��ا ي�ش��جع البرنام��ج عل��ى بناء ج�س��ور التج��ارة والا�س��تثمار لتعزيز 
التج��ارة والا�س��تثمار ب�ين ال��دول ال�ش��ريكة ذات الإمكاني��ات العالي��ة 
م��ن �أج��ل الم�ش��اركة الاقت�صادي��ة والم�س��اهمة في تنمي��ة الب�الد، وق��د 
قام��ت بذل��ك جمي��ع البل��دان تقريب��ا الت��ي حقق��ت زي��ادات كب�رية في 
الن��اتج المحل��ي الإجم��الي للف��رد في ال�س��نوات الخم�س�ين الما�ضي��ة 
وذل��ك م��ن خ�الل التج��ارة والا�س��تثمار الأجنب��ي، وفي الوقت نف�س��ه، 
تل��ك   م��ن  ت�س��تفيد  �أن  الإم��ارات  في  الموج��ودة  لل�ش��ركات  يمك��ن 
الأ�س��واق الجدي��دة للت�صدي��ر ، والم�ص��ادر الجدي��دة للا�س��تيراد، 
بن��اء ج�س��ر  ال�ش��راكات  �س��تت�ضمن  ولذل��ك،  الا�س��تثمار،  وفر���ص 
للتج��ارة والا�س��تثمار ب�ين دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة والبل��د 
ال�ش��ريك، م��ن خ�الل مجموعة م��ن الإجراءات التي ت�ش��مل اتفاقات 
التج��ارة وال�ضرائ��ب المزدوج��ة وحماي��ة الا�س��تثمار، وبن��اء الق��درات 
لم�س��اعدة البل��دان ال�ش��ريكة عل��ى تطبي��ق اتفاق��ات منظم��ة التج��ارة 
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العالمي��ة، ودع��م �إ�ص�الح القواع��د والعملي��ات التجاري��ة والجمركي��ة، 
وتنظي��م بعث��ات التج��ارة والا�س��تثمار. )وزارة الخارجي��ة والتع��اون 

الدولي في الإمارات العربية المتحدة، ٢٠١٧(.
وترك��ز دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة عل��ى ال�ش��راكة م��ع ال��دول 
والانهي��ار  الفعال��ة،  غ�ري  ف��الإدارة  النزاع��ات،  م��ن  المت�ض��ررة 
الاقت�ص��ادي، وانهي��ار النظ��م القانوني��ة، والف�س��اد، والعنف، يمكنها 
�أن تعرق��ل م�س��ار التق��دم المح��رز في مج��الات التنمي��ة، وتقو���ض 

نجاح الم�ساعدة الحالية والم�ستقبلية.

التنمي��ة  �أه��داف  لممار�س��ات  انعكا���س  الخيري��ة:  الأعم��ال  نه��ج 
الم�ستدامة في دولة الإمارات العربية المتحدة

وفق��ا لتعري��ف الأمم المتح��دة، يع��رف الفق��ر ب�أن��ه ع��دم الق��درة على 
وحق��وق  كرام��ة  وانته��اك  والخي��ارات،  الفر���ص  عل��ى  الح�ص��ول 
الإن�س��ان الأ�سا�س��ية مم��ا ي�ؤث��ر �س��لبا عل��ى الق��درة في الم�ش��اركة 
بفعالي��ة في المجتم��ع، ويتثم��ل الفق��ر في  ع��دم الق��درة عل��ى توف�ري 
الرعاي��ة ال�صحي��ة لأف��راد الأ�س��رة، وع��دم وج��ود م��ا يكف��ي م��ن 
الغ��ذاء والملب���س للأطف��ال، وع��دم وجود وظيفة لك�س��ب لقمة العي���ش 
�أو م��ا يكف��ي م��ن الأرا�ض��ي لزراع��ة الغ��ذاء، وع��دم الق��درة عل��ى 

الأم��ن  وانع��دام  العج��ز  يعن��ي  مم��ا   الائتم��ان  عل��ى  الح�ص��ول 
والإق�ص��اء الف��ردي والعائل��ي والمجتمع��ي، وكث�ريا م��ا ي���ؤدي �إلى 
العي���ش في بيئ��ات ه�ش��ة �أو مهم�ش��ة لا تتوف��ر فيه��ا المي��اه النظيف��ة 

وال�صرف ال�صحي.

هن��اك ٨٣٦ ملي��ون �ش��خ�ص م��ا زال��وا يعي�ش��ون في فق��ر مدق��ع، وم��ن 
الم�ؤ�س��ف �أن يعي���ش �ش��خ�ص م��ن كل خم�س��ة �أ�ش��خا�ص في ال��دول 
النامي��ة عل��ى �أق��ل م��ن ١.٢٥ دولارا في الي��وم، ينتم��ي معظمه��م �إلى 
منطقت�ين رئي�س��يتين، هم��ا جنوب �آ�س��يا، وجن��وب ال�صحراء الكبرى 
ب�أفريقي��ا، وكث�ريا م��ا توج��د مع��دلات عالي��ة م��ن الفق��ر في البل��دان 
الأمم  )منظم��ة  النزاع��ات.  م��ن  والمت�ض��ررة  واله�ش��ة  ال�صغ�رية 

المتحدة، ٢٠١٨(.

وكج��زء م��ن م�س��اهمة دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة في تحقي��ق 
�أه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة والخ�ري في ه��ذا الع��الم، تق��وم دول��ة 
لتلبي��ة  مالي��ة  مخ�ص�ص��ات  بتوف�ري  المتح��دة  العربي��ة  الإم��ارات 
احتياج��ات نح��و ١.٥ ملي��ون �أ�س��رة في  ٤٠ دول��ة والت��ي ت�س��هم في 
تحقي��ق اله��دف ١ م��ن �أه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة لع��الم خ��الٍ م��ن 
الفق��ر، وتعت�رب دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة رائ��دة عالمي��ا في 
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مج��ال خدم��ة الإن�س��ان والإن�س��انية وتحم��ل عل��ى عاتقه��ا الم�س��اهمة 
في بن��اء حي��اة �أف�ض��ل للملاي�ين في بل��دان مختلفة من خ�الل الريادة 
عالمي��ا  في التبرع��ات الغذائي��ة، حي��ث يع��اني ح��والي ٧٩٥ ملي��ون 
�إن�س��ان م��ن نق���ص التغذي��ة في جمي��ع �أنح��اء الع��الم، وي�س��بب �س��وء 
التغذي��ة م��ا يق��رب م��ن ن�ص��ف الوفي��ات ب�ين الأطف��ال دون �س��ن 
الخام�س��ة، �أي ح��والي ٣.١ ملي��ون طف��ل كل ع��ام. وع�الوة عل��ى 
ذل��ك، يع��اني واح��د م��ن ب�ين كل �أربع��ة �أطف��ال في الع��الم م��ن توق��ف 
النم��و. وفي ال��دول النامي��ة، يمك��ن �أن ترتف��ع الن�س��بة �إلى واح��د م��ن 
كل ثلاث��ة، وق��د لعب��ت دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة دورا رئي�س��يا 
في العدي��د م��ن المب��ادرات الإن�س��انية الدولي��ة، وخا�ص��ة تل��ك الت��ي 
ت�س��ببها الك��وارث الطبيعي��ة وال�صراع��ات، فف��ي الف�رتة  ب�ين عام��ي 
٢٠١١ و٢٠١٧، وجه��ت دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة الكث�ري م��ن 
التبرع��ات للق�ض��اء عل��ى الفق��ر بتبرع��ات تق��در بمبل��غ ٨.٩ ملي��ار 
دره��م، وفي ع��ام ٢٠١٦ وح��ده، �أنفق��ت دول��ة الإم��ارات العربي��ة 
المتح��دة ١٥.٢٣ ملي��ار دره��م م��ن الم�س��اعدات الإنمائي��ة. )موق��ع 

حكومة الإمارات العربية المتحدة، ٢٠١٧(. 

وتق��دم العدي��د م��ن المنظم��ات الممول��ة م��ن حكوم��ة دول��ة الإم��ارات 
الع��الم،  �أنح��اء  الإن�س��انية في جمي��ع  الم�س��اعدة  العربي��ة المتح��دة 

وت�شمل هذه المنظمات:

اله�الل  كان   ١٩٨٣ ع��ام  فمن��ذ  الإمارات��ي،  الأحم��ر  اله�الل   o
الأحم��ر الإمارات��ي رائ��دا في تعزي��ز مختل��ف جوان��ب العم��ل الخ�ريي 
المحل��ي وال��دولي، بغ���ض النظر عن الع��رق �أو الاعتبارات الجغرافية 
�أو الديني��ة، وفي ع��ام ٢٠٠١، تم اختي��ار اله�الل الأحم��ر الإمارات��ي 

باعتباره ثاني �أف�ضل هيئة �إن�سانية في قارة �آ�سيا.
o �صن��دوق �أبوظب��ي للتنمي��ة، ت�أ�س���س ع��ام ١٩٧١ لدع��م ال��دول 

النامية لتحقيق النمو الاقت�صادي الم�ستدام والحد من الفقر.
o م�ؤ�س�س��ة خليف��ة ب��ن زاي��د �آل نهي��ان للأعم��ال الإن�س��انية، فمن��ذ 
ت�أ�سي�س��ها في ع��ام ٢٠٠٧، وم�س��اهمتها في مختل��ف مج��الات البني��ة 
التحتي��ة وال�صح��ة والتعلي��م و�صل��ت �إلى �أك�ثر م��ن ٨٧ بل��دا في جمي��ع 

�أنحاء العالم.

�إنَّ �ضم��ان حي��اة �صحي��ة وتعزي��ز رفاهي��ة الجميع من جمي��ع الأعمار 
�أم��ر لا غن��ى عن��ه لتحقي��ق التنمي��ة الم�س��تدامة في جمي��ع �أنح��اء 
الع��الم، وق��د تحق��ق تق��دم كب�ري في زيادة متو�س��ط العم��ر المتوقع بين 
الأطف��ال والأمه��ات �أثن��اء ال��ولادة، وي�ش��هد الع��الم الي��وم نم��وا كبيرا 
في الح�ص��ول عل��ى المي��اه النظيف��ة، والمراف��ق ال�صحي��ة، والح��د م��ن 

الملاري��ا، وال�س��ل، و�ش��لل الأطف��ال، وانت�ش��ار فيرو���س نق���ص المناع��ة 
الب�ش��رية ) الإي��دز(، وم��ع ذل��ك، ف�ال ت��زال هن��اك حاج��ة �إلى ب��ذل 
المزي��د م��ن الجه��ود للق�ض��اء عل��ى مث��ل ه��ذه الأمرا���ض ب�ش��كل كام��ل 
ومعالج��ة العدي��د م��ن الق�ضاي��ا ال�صحي��ة القائم��ة والنا�ش��ئة، حي��ث 
ق��ل ع��دد وفي��ات الأطف��ال في كل ي��وم ١٧٫٠٠٠ طف�ال  عما كان عليه 
الو�ض��ع في ع��ام ١٩٩٠، ولك��ن م��ا زال �أك�ثر م��ن �س��تة ملاي�ين طف��ل 
يموت��ون قب��ل بلوغه��م �س��ن الخام�س��ة في كل ع��ام )منظم��ة الأمم 
المتح��دة ، ٢٠١٨(. وعل��ى الرغ��م م��ن �أن دول��ة الإم��ارات العربي��ة 
المتح��دة تحت��ل المرتب��ة الأولى في توقع��ات الحال��ة ال�صحي��ة عن��د 
ال��ولادة م��ن خ�الل تقري��ر ر�أ���س المال الب�ش��ري العالم��ي، ال�صادر عن 
المنت��دى الاقت�ص��ادي العالم��ي ٢٠١٧، �إلا �أن ب��ذل ه��ذه الجه��ود في 
مختل��ف �أنح��اء الع��الم ه��و م�س���ؤولية تتحمله��ا الدول��ة حر�ص��ا منه��ا 

على الا�ستثمار في الحياة الب�شرية وعي�شها الكريم.

وي�س��هم ارتف��اع مع��دلات الأمي��ة في �أي بل��د في انت�ش��ار الفق��ر ب�ين 
ال�س��كان، ويرج��ع ذل��ك �إلى �أن الغالبي��ة العظم��ى منه��م لا يمتلك��ون 
الق��درة عل��ى بن��اء الم�ش��روعات لخل��ق مزيد م��ن فر�ص العم��ل، وذكر 
تقري��ر �أه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة �أن نح��و ١٠٣ ملي��ون �ش��اب في 
الع��الم يفتق��رون �إلى مه��ارات الإلم��ام بالق��راءة والكتاب��ة، وت�ش��كل 

الن�ساء حوالي ٦٠٪ من هذا العدد.
يبل��غ مع��دل الإلم��ام بالق��راءة والكتاب��ة في دول��ة الإم��ارات العربي��ة 
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المتح��دة نح��و ٩٥٪، وي�ش��مل ذل��ك الرج��ال والن�س��اء عل��ى ق��دم 
الم�س��اواة في البلاد، مما يعني �أن غالبية ال�س��كان في دولة الإمارات 
�أو لديه��م مه��ارات  العربي��ة المتح��دة يمكنه��م الق��راءة والكتاب��ة 
الق��راءة والكتاب��ة الأ�سا�س��ية مم��ا ي�ش�ري �إلى الأهمي��ة الت��ي توليه��ا 
الدول��ة للتعلي��م. و�إيمان��ا بذل��ك تت�ربع الدول��ة �س��نويا بمبال��غ كب�رية 
موجه��ة للتعلي��م عل��ى وج��ه الخ�صو���ص وربم��ا واح��دة م��ن الأمثل��ة 
 الأخ�رية ه��و الت�ربع ب��ـ ٥٥ ملي��ون درهم��ا لدع��م التعلي��م في غ��زة

)وكالة �أنباء الإمارات، ٢٠١٧(

ووفق��ا لتقاري��ر الأمم المتح��دة، ف���إنّ ن��درة المي��اه ت�ؤث��ر عل��ى �أك�ثر من 
٤٠٪ م��ن النا���س في جمي��ع �أنح��اء الع��الم، وه��و رق��م مث�ري للقل��ق م��ع 
النظ��ر �إلى ظاه��رة الاحتبا���س الح��راري، وعل��ى الرغ��م م��ن �أن ٢.١ 
ملي��ار �ش��خ�ص ق��د �أ�صبح��وا الآن قادري��ن عل��ى الح�ص��ول عل��ى 
ف���إن   ،١٩٩٠ ع��ام  من��ذ  المح�س��نة  ال�صح��ي  ال�ص��رف  خدم��ات 

انخفا���ض الإم��دادات م��ن مي��اه ال�ش��رب الم�أمون��ة يمث��ل م�ش��كلة 
رئي�سية م�ؤثرة في كل قارة تقريبا.

وق��د �س��اهمت دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة م�س���ؤولية عالمي��ة في 
م��ن  العدي��د  في  الإن�س��انية  المعان��اة  لمكافح��ة  العالمي��ة  الجه��ود 
الجوان��ب، ف�ض�ال ع��ن ح�ضوره��ا ب�ش��كل ق��وي في مج��الات الط��وارئ 
والمعون��ة الإن�س��انية طويل��ة الأم��د في جمي��ع �أنحاء الع��الم، وقد �أ�صدر 
�س��مو ال�ش��يخ محم��د ب��ن را�ش��د �آل مكت��وم، نائ��ب رئي���س الدول��ة 
ورئي���س مجل���س ال��وزراء وحاك��م دب��ي قانون��ا ب�إن�ش��اء م�ؤ�س�س��ة �س��قيا 
�إط��ار  تعم��ل في  ربحي��ة  غ�ري  �إماراتي��ة  م�ؤ�س�س��ة  وه��ي  الإم��ارات 
“م�ؤ�س�س��ة محم��د ب��ن را�ش��د �آل مكت��وم للمب��ادرات العالمي��ة “، وه��ي 

ترك��ز �أ�سا�س��ا عل��ى البح��ث والتطوي��ر فيم��ا يتعل��ق ب�إيج��اد حل��ول 
لمع�ضلة  نق�ص المياه.
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وتتن��اول الأمم المتح��دة اله��دف ٩ م��ن �أه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة 
م��ن ثلاث��ة جوانب هام��ة لتحقيق التنمية الم�س��تدامة: البنية التحتية 
والت�صني��ع والابت��كار، حي��ث توف��ر البني��ة التحتي��ة و�س��ائل الراح��ة 
الأعم��ال  ودع��م  الأ�سا�س��ية  المجتمع��ات  لبن��اء  الأ�سا�س��ية  المادي��ة 
التجاري��ة، كم��ا �أن التنمية تدف��ع النمو الاقت�صادي وتنوع الوظائف، 
مم��ا يقل��ل م��ن التف��اوت في الدخ��ل، �أم��ا الابت��كار فه��و يزي��د م��ن 
الق��درات التكنولوجي��ة للقطاع��ات ال�صناعي��ة وي���ؤدي �إلى تطوي��ر 
مه��ارات جدي��دة، وم��ن حي��ث البني��ة التحتي��ة تحت��ل دول��ة الإم��ارات 
العربي��ة المتح��دة المرتب��ة الرابع��ة ب�ين دول الع��الم في البني��ة التحتي��ة 
الحديث��ة وف��ق م�ؤ�ش��ر التناف�س��ية العالمي��ة ال�ص��ادر ع��ن المنت��دى 
الاقت�ص��ادي العالمي٢٠١٧-٢٠١٨.وه��ذا يعن��ي �أن الدول��ة ملتزم��ة 
بتوف�ري م��ا تحتاج��ه الق��وى العامل��ة م��ن بني��ة تحتي��ة لت�س��هيل تحقي��ق 
فهن��اك  للب�الد،  والبيئي��ة  والاجتماعي��ة  الاقت�صادي��ة  الأه��داف 
حاج��ة ما�س��ة �إلى بني��ة تحتي��ة جي��دة م��ن �أج��ل تنمي��ة �أي��ة دول��ة، 
فانع��دام مث��ل ه��ذه الهي��اكل الحيوي��ة يعي��ق تنمي��ة الدول��ة، ولذل��ك، 
تلت��زم دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة ببن��اء بني��ة تحتي��ة تكميلي��ة 

لتعزيز النمو في دولة الإمارات العربية المتحدة وعبر العالم.

ويمث��ل اله��دف ١٦ �أح��د �أه��م ركائ��ز �أه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة، 
وه��و الأم��ر ال��ذي يتطل��ب دع��م الممار�س��ات ال�س��لمية وال�س�الم في 
المجتمع��ات لتك��ون مجتمع��ات عادل��ة و�ش��املة وقائمة عل��ى الاحترام 
المتب��ادل لحق��وق الإن�س��ان و�س��يادة القان��ون والم�ؤ�س�س��ات ال�ش��فافة 
والخا�ضع��ة للم�س��اءلة، وق��د تمتع��ت العدي��د م��ن المناط��ق بم�س��تويات 
متزاي��دة وم�س��تدامة م��ن ال�س��لم والأم��ن في العق��ود الأخ�رية، وم��ع 
ذل��ك لا ت��زال العدي��د م��ن ال��دول تواج��ه العن��ف، وال�ص��راع الم�س��لح، 
والظل��م. وتحر���ص الجه��ود العالمي��ة دائم��ا عل��ى جع��ل المنظم��ات 
الوطني��ة والدولي��ة �أك�ثر فعالي��ة، فالي��وم، يوج��د ل��دى �أك�ثر م��ن 
ن�ص��ف دول الع��الم م�ؤ�س�س��ات لحق��وق الإن�س��ان مع�رتف به��ا دولي��ا، 
وم��ع ذل��ك، لا ت��زال هن��اك تحدي��ات كب�رية، منه��ا نق���ص المعلوم��ات 
ع��ن �أ�ش��كال العن��ف �ض��د الأطف��ال والأقلي��ات الأخ��رى )منظم��ة 

الأمم المتحدة، ٢٠١٨( 

الإم��ارات تج��اه  الت��زام  ذل��ك  عل��ى  العدي��دة  الأمثل��ة  ب�ين  وم��ن 
اللاجئ�ين بالم�س��اعدات المنق��ذة للحي��اة الت��ي يت��م �إر�س��الها م��ن 
المدين��ة الإن�س��انية الدولي��ة �إلى �أك�ثر م��ن ٥٠٠٫٠٠٠ لاج��ئ م��ن 

الروهينجا الفارين من العنف الجماعي في ميانمار. 

وم��ن ب�ين ه��ذه الم�س��اعدات تم �إر�س��ال ٢٤٫٦٧٠ غط��اء لم�س��اعدة م��ا 
يق��در ب��ـ ١٢٣٫٣٥٠ �ش��خ�صا في مخيم��ات بنغلادي���ش للاجئين، وقد 
وف��رت الرحل��ة الأولى، وه��ي طائ��رة بوين��غ ٧٧٧ تابع��ة للمفو�ضي��ة 
ال�س��امية ل��لأمم المتح��دة ل�ش���ؤون اللاجئ�ين، ١٫٦٧١ خيم��ة تق��در 
تكلفته��ا بح��والي ٢.٧ ملي��ون درهم��ا، وتوف��ر الم���أوى لنح��و ٨٫٣٥٥ 
لاجئ��ا، وق��د حمل��ت الطائ��رة ٩١ طن��ا م��ن الم�س��اعدات بم��ا في ذل��ك 
م��واد الم���أوى الت��ي يحتاجه��ا اللاجئ��ون ب�ش��دة،كالأغطية، وح�صائ��ر 

النوم وغيرها من المواد الأ�سا�سية.

وبرعاي��ة كريم��ة م��ن �س��مو ال�ش��يخ محم��د ب��ن را�ش��د �آل مكت��وم نائب 
رئي���س الدول��ة رئي���س مجل���س ال��وزراء حاك��م دب��ي تم �إر�س��ال الرحلة 
الثاني��ة م��ن المعون��ات بلغ��ت قيمته��ا ح��والي ٨٢٧٫٠٠٠  درهم��ا م��ن 

الم�ساعدات الطارئة لبنغلادي�ش.

اللاجئ�ين  لإغاث��ة  �أول م�ست�ش��فى متنق��ل  الإم��ارات  �أن�ش��ئت  كم��ا 
الروهينج��ا، وق��د ق��دم الم�ست�ش��فى الخدم��ات الطبي��ة الت�ش��خي�صية 

والعلاجية والوقائية. )ذا نا�شونال، ٢٥ �سبتمبر ٢٠١٧(.
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المراجع

تعزيز الرخاء العالمي وال�سلام “�سيا�سة دولة الإمارات العربية المتحدة للم�ساعدات الخارجية ٢٠١٧ - ٢٠٢١” ، وزارة ال��شؤون الخارجية 
والتعاون الدولي ، الإمارات العربية المتحدة

المدينة الإن�سانية الدولية ، دبي ، التقرير ال�سنوي ٢٠١٦
وكالة �أنباء الإمارات. )٢٠١٧( ، الإمارات تبرع بمبلغ ٥٥ مليون درهم لدعم التعليم في غزة.

موقع حكومة الإمارات العربية المتحدة )٢٣ نوفمبر ٢٠١٧(، م�ساعدات الإمارات للدول الأجنبية.
نيك وب�ستر، ذا نا�شونال، )٢٥ �سبتمبر ٢٠١٧(. �ستوفر الم�ساعدات الجوية التي تقدمها دبي الدعم لـ ٥٠٠٠٠٠ لاجئ من الروهينجا.

م�ؤ�شر التناف�سية العالمية، المنتدى الاقت�صادي العالمي. )٢٠١٧-٢٠١٨(. م�ؤ�شر التناف�سية العالمية. المنتدى الاقت�صادي العالمي.
وزارة الخارجية والتعاون الدولي في الإمارات العربية المتحدة. )٢٠١٧( ، تعزيز الازدهار وال�سلام العالميين. وزارة الخارجية والتعاون 

الدولي في الإمارات العربية المتحدة.
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فخر الدين مقدم م�ست�شار في الهيئة الاتحادية للتناف�سية والإح�صاء في �إدارة ثقافة التناف�سية

�ش��ما المرزوق��ي �ش��ابة �إماراتي��ة ب��د�أت حياته��ا المهني��ة في قط��اع التكنولوجي��ا وان�ضم��ت �إلى الهيئ��ة الاتحادي��ة للتناف�س��ية والإح�ص��اء كمحلل 
بيانات رئي�سي في ق�سم م�ستقبل البيانات.

فاطم��ة ال�شام�س��ي محل��ل �إح�صائ��ي في الهيئ��ة الاتحادي��ة للتناف�س��ية والاح�ص��اء حي��ث تعم��ل عل��ى بيان��ات دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتحدة 
المتعلقة بالتجارة والاقت�صاد. وهي حا�صلة على درجة البكالوريو�س في الت�سويق

نورة العو�ضي محلل بيانات رئي�سي في الهيئة الاتحادية للتناف�سية والاح�صاء. نورة حا�صلة على درجة الماج�ستير في علم اللغة.

عن الكاتب

�إخلاء الم�س�ؤولية
محتوى المقالة ووجهات النظر الواردة فيها تعود للم�ؤلف )الم�ؤلفين( فقط. محتوى المقالة لا يمثل ب�أي �ش��كل من الأ�ش��كال �أو يعك���س وجهة نظر حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة �أو توجهاتها 

و/�أو الهيئة الاتحادية للتناف�سية والإح�صاء


