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”

اإن العون والم�ساعدات الخارجية هي اإحدى الركائز الأ�سا�سية ل�سيا�ستنا 
الخارجية؛ لأننا نوؤمن باأنه ل توجد اأية فائدة حقيقية بالن�سبة اإلينا من 

الثروة التي لدينا اإل اإذا و�سلت اإلى اأيدي المحتاجين اأي�ساً، اأينما كانوا، 
بغ�ض النظر عن جن�سياتهم اأو معتقداتهم.

المغفور له باإذن الله ال�سيخ زايد بن �سلطان اآل نهيان
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�سل�سة “ التناف�سية ... �سيا�سات وممار�سات”

 ... “التناف�س��ية  �سل�س��لة   )FCSA( والإح�س��اء  للتناف�س��ية  التحادي��ة  الهيئ��ة  تن�س��ر 
�سيا�س��ات وممار�س��ات” به��دف رف��ع الوع��ي الع��ام، وتحفي��ز النقا�س��ات ح��ول المج��الت 
الرئي�س��ية للق��درة التناف�س��ية واأعم��ال ال�سيا�س��ات الخا�س��ة بدول��ة الإم��ارات العربي��ة 

المتح��دة.
والهيئ��ة التحادي��ة للتناف�س��ية والإح�س��اء )FCSA( ه��ي هيئ��ة حكومي��ة اتحادي��ة تابع��ة 

لمجل�س الوزراء في دولة الإمارات.

تاأ�س�س��ت بموج��ب المر�س��وم الرئا�س��ي رق��م ٦ لع��ام ٢٠١٥. وتتج�س��د مهم��ة الهيئ��ة 
في تقوي��ة وتعزي��ز البيان��ات الوطني��ة والق��درات التناف�س��ية لدول��ة الإم��ارات العربي��ة 
المتحدة. وتعد الهيئة واحدة من الم�سادر الحكومية الر�سمية للإح�ساءات الوطنية، 
واأي�س��اً اإح��دى الجه��ات الحكومي��ة المخت�سة بالأم��ور التي تتعلق بالتناف�س��ية الوطنية. 
وتهدف الهيئة اإلى الرتقاء باأداء القدرة التناف�سية العالمية في دولة الإمارات العربية 
المتحدة من خلل العمل مع الجهات المعنية على تحديد التح�س��ينات وال�سيا�س��ات في 

مختل��ف القطاع��ات، وو�سعها مو�س��ع التنفيذ.

© جميع الحقوق محفوظة للهيئة التحادية للتناف�سية والإح�ساء ٢٠١٧
الهاتف  ٩٧١٤٦٠٨٠٠٠٠
الفاك�س ٩٧١٤٣٢٧٣٥٣٥

البريد الإلكتروني:
الموقع الإلكتروني: 

ISBN 978-9948-24-037-2

الطبعة الأولى ٢٠١٧
دبي � دولة الإمارات العربية المتحدة

+

+

info@fcsa.gov.ae

  www.fcsa.gov.ae

FCSAUAE@
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يرتك��ز   مب��داأ   التناف�س��ية   ح��ول   تحقي��ق   ال��روة   والزده��ار   م��ن   خ��لل  
 زي��ادة   الإنتاجي��ة،  وم��ن   ب��ن   تعريف��ات   م�سطل��ح التناف�س��ية   الكث��يرة  
 تبن��ت   دول��ة   الإم��ارات   العربي��ة   المتح��دة   روؤي��ة   وا�سح��ة   تجع��ل  
 التناف�س��ية   م�س��اهماً   رئي�س��يا   للزده��ار   م��ن   خ��لل   انعكا�س��ها   عل��ى  
 رف��ع   ج��ودة   المعي�س��ة   ل�س��كانها  . وبالرغ��م   م��ن   تحقي��ق   الإم��ارات  
 نجاحً��ا   اقت�ساديً��ا   كب��يًرا   من��ذ   ب��زوغ   فج��ر   التح��اد   ع��ام  ١٩٧١  اإل  
 اأنه��ا   ظل��ت   متم�س��كة   بقيمه��ا   وتقاليده��ا   ول   �س��يما   ب�س��خائها .  وعل��ى  
 وج��ه   الخ�سو���س،   كان   �ساح��ب   ال�س��مو   ال�س��يخ   زاي��د   ب��ن   �س��لطان   اآل  
 نهي��ان رحم��ه الله ،   ب��اني   الدول��ة   وموؤ�س�س��ها،   معروفً��ا   بحر�س��ه   عل��ى  
 تحقي��ق الرفاهي��ة   ل�س��عب   دول��ة   الإم��ارات   العربي��ة   المتح��دة   و�س��عوب  
 ال��دول   الأخ��رى.  وق��د   ب��داأ   �سيا�س��ة   خارجي��ة   مبني��ة   عل��ى   الم�س��اعدات  
 الإن�س��انية   والتع��اون  والت��ي   ل   زال   تاأثيره��ا   عل��ى   �سيا�س��ة   العلق��ات  

 الدولية لدولة الإمارات  والتنمية الم�ستركة حتى   وقتنا   الحا�سر .                                                                                                                                                                                                                             

�سيدر���س   ه��ذا   التقري��ر   ج��ذور   ال�س��خاء   والإيث��ار   م��ع   ت�س��ليط   ال�س��وء  
 عل��ى   فك��رة   ت�س��ييد   المدين��ة   العالمي��ة   للخدم��ات   الإن�س��انية   ومقره��ا   في 
اإم��ارة دب��ي   كمب��ادرة   للجم��ع   ب��ن   التناف�س��ية   والعط��اء  . و�سم��ن   ذل��ك  
 �س��يتم   ا�ستك�س��اف   كي��ف   تعت��بر   المدين��ة   العالمي��ة   للخدم��ات   الإن�س��انية  
 بمثاب��ة   �س��اهد   ح��ي   اآخ��ر   عل��ى   ق��درة   الدول��ة   عل��ى   تطوي��ر   التكت��لت  
 القت�سادي��ة   في   القطاع��ات   المختلف��ة  . وتعت��بر   ه��ذه   التجمع��ات  
 �س��مة  1مميزة   للقت�س��ادات   التناف�س��ية،   ونحن   نلق��ي   نظرة   فاح�سة  
 عل��ى   الأبع��اد   المتع��ددة   لمدين��ة   الخدم��ات   الإن�س��انية،   وخ�سائ���س  
 التجمع��ات   كم��ا   حدده��ا   ماي��كل   بورت��ر   والت��ي   و�سعت   المدين��ة   العالمية  
 للخدم��ات   الإن�س��انية   عل��ى   خريط��ة   الع��الم   في   وقتنا   الح��الي  . بالنظر  
 للم�س��تقبل،  نح��ن   ن�س��عى   لتحدي��د   بع���س   التوجه��ات   التكنولوجي��ة  
 الت��ي   تم   تجربته��ا في       دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة   وخارجه��ا،  

 والتي   �سيكون   لها   اأثرًا   هامًا   على   قطاع   الخدمات   الإن�سانية .                                                                                                                                                                                                                     

1. مقدمة

1 إن تجمعات الأعمال التجارية أو الصناعية هي مجموعة من الشركات والمؤسسات التجارية التي تتمركز حول قطاع معين وترتبط ببعضها 

البعض. وعادة ما تكون هذه الشركات والمؤسسات موجودة فعلياً على مسافة قريبة، مما يتيح تطور الشبكات في وجود فرص لتبادل المعارف 
وتقديم خدمات وسلع ذات قيمة مضافة.
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2. الإيثار

قيمة م�ستركة بين الفراد والموؤ�س�سات الدولية

ت�س��جعها  الب�س��رية،  الطبيع��ة  في  متر�س��خة  قيم��ة  الإيث��ار  يعت��بر 
وترعاه��ا الدي��ان وتح��ث عليه��ا، وللإ�س��لم مواق��ف وتعالي��م كث��يرة 
تح��ث عل��ى اليث��ار وتقل��ده مرتب��ة عظيم��ة. وق��د بح��ث العلم��اء ع��ن 
الأ�س��باب الخفي��ة وراء تحم��ل الأف��راد التحل��ي بالإيث��ار في اأعل��ى 
تجليات��ه، حي��ث ي�س��توجب م��ن فاعل��ه األ يتوق��ع �س��كراً اأو م��ردودا 
ج��راء عمل��ه. وق��د ا�س��تنتج علم��اء الأع�س��اب اأن مث��ل ه��ذا ال�س��لوك 
متاأ�س��ل في الطبيع��ة الب�س��رية، وعل��ى وج��ه التحدي��د وج��دوا اأن 
التحل��ي بالإيث��ار يحف��ز ا�س��تجابة اإيجابي��ة في الأج��زاء الأ�سا�س��ية 
م��ن الدم��اغ2. وق��د تم تحدي��د �س��لوك الإيثار على اأن��ه علمة على ما 
ي�س��مى بمي��زة جي��ل الألفي��ة، مم��ا يميزه��م ع��ن الأجي��ال ال�س��ابقة، 
فه��و يوؤث��ر كث��يرا في مج��الت م��ن حياتن��ا اليوم بما في ذل��ك خيارات 

للعمل.3 

اإن ه��ذا التوج��ه لم يع��د ظاه��رة ح�سري��ة عل��ى الم�س��توى الفردي، بل 
القط��اع  ذل��ك  بم��ا في  ع��دة طبق��ات مجتمعي��ة  متواج��د في  ه��و 
الخا���س. وق��د اأ�سب��ح ظه��ور ري��ادة الأعم��ال الجتماعي��ة دلي��ل عل��ى 
ال�س��ركات  في  المجتمعي��ة  الم�س��وؤولية  ببرام��ج  الهتم��ام  زي��ادة 
الكب��يرة. وللتاأكي��د عل��ى اأهمي��ة ح���س الم�س��وؤولية المجتمعي��ة، تق��وم 
عل��ى  بن��اءً  ال�س��ركات  بتقيي��م  �س��نوية  ب�س��ورة   Forbes موؤ�س�س��ة 

التزامها في الم�ساركة بمبادرات تتعلق بالم�سوؤولية المجتمعية.4 

يت��م  كب��يرة  م��وارد  بتخ�سي���س  الغني��ة  ال��دول  وتق��وم حكوم��ات 
توجيهه��ا لل��دول الفق��يرة والنامي��ة، وق��د يك��ون ذل��ك اأحيان��اً دون 
وج��ود رواب��ط قوي��ة م��ع ال��دول الم�س��تفيدة. ولق��د كر�س��ت  دول��ة 
الإم��ارات له��ذا المو�س��وع العدي��د م��ن برام��ج الم�س��اعدات الدولي��ة 
ال�س��خية والمنظم��ات المحلي��ة غ��ير الحكومي��ة و�س��يدت مناط��ق ح��رة 

للتنمي��ة القت�سادي��ة، تم ا�س��تثمارها لحق��ا في قط��اع الخدم��ات 
الإن�س��انية. وفي نط��اق مث��ير للهتم��ام، اعتم��دت الحكوم��ة نف���س 
النه��ج في قط��اع الموؤ�س�س��ات غ��ير الربحي��ة والموؤ�س�س��ات الدولي��ة م��ن 
خ��لل اإن�س��اء مدين��ة عالمي��ة للخدمات الإن�س��انية، والتي تم اإن�س��اوؤها 
لتك��ون مق��ر لتجم��ع الكف��اءات العالمي��ة المهتمة بالخدمات الإن�س��انية 
ليت��م ال�س��تفادة منه��ا وم��ن المزاي��ا الت��ي يوفره��ا ه��ذا الهي��كل 

التنظيمي للجهات الفاعلة في المجتمع.

وعل��ى   ال�سعي��د   ال��دولي،   ت�س��كل   اأه��داف   التنمي��ة   الم�س��تدامة   من��بًرا  
 رئي�س��يًا،   ومظل��ة   لل�سيا�س��ات   م��ن   اأجل   توجيه   جه��ود   المعونة   الإنمائية  
 الدولي��ة  . وتق��ترح   اأه��داف   التنمي��ة   الم�س��تدامة   حل��ول   طويل��ة   الأم��د  
 للم�س��اعدات   الإن�س��انية   المرتبط��ة   بتخفي��ف   وط��اأة   الفق��ر   والتنمي��ة  
 الوطني��ة  . كم��ا   ي�س��جع   اإط��ار   اأه��داف   التنمي��ة   الم�س��تدامة   اأي�س��ا  
 البل��دان   عل��ى   و�س��ع   خط��ط   ط��وارئ   للأح��داث   الكارثي��ة   لتكمل��ة  
 الجه��ود   الإنمائي��ة   الأط��ول  . وقد   قدم   قادة   دولة   الإمارات   اإ�س��هامات  
 ب��ارزة   خ��لل   المناق�س��ات   الت��ي   اأدت   اإلى   �سياغ��ة   وتحدي��د   اأه��داف  
 التنمي��ة   الم�س��تدامة،   حي��ث   �س��غل   �س��مو   ال�س��يخ   عب��د  الله   ب��ن   زاي��د   اآل  
 نهي��ان،   وزي��ر   الخارجي��ة   والتع��اون   ال��دولي في ع��ام ٢٠١٢    دور   ع�س��و  
 في   الفري��ق   الرفي��ع   الم�س��توى   التاب��ع   للأمان��ة   العام��ة   ل��لأمم   المتح��دة  
 ال��ذي   تم   م��ن   خلل��ه   �سياغ��ة   اأه��داف   التنمي��ة   الم�س��تدامة وق��د   تم  
 اإن�س��اء   لجن��ة   وطني��ة   لأه��داف   التنمي��ة   الم�س��تدامة،   تتمث��ل   مهمتها   في  
التنمي��ة  تعزي��ز  في   �سم��ان   الم�س��اركة   م��ن   كل   طبق��ات   المجتم��ع 
الم�س��تدامة في دول��ة الإم��ارات 5  وكذل��ك لمتابع��ة   الأداء   تم   تحدي��د 

تبعية   موؤ�سرات   الأداء   لجهات   مختلفة   من   الحكومة.                                                                                                                                                                                                                                                                        

2 http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2007/05/27/AR2007052701056.html
3 https://www.theguardian.com/sustainable-business/2016/sep/14/millennials-work-purpose-linkedin-survey
4 https://www.forbes.com/sites/karstenstrauss/2017/09/13/the-10-companies-with-the-best-csr-reputations-in-2017/#2d6ec68c546b
5 Promoting Global Prosperity and Peace ”UAE Policy for Foreign Assistance 2017 – 2021”, Ministry of Foreign Affairs & International Cooperation, 
United Arab Emirates
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 الأ�سكال المختلفة للم�ساعدات

ياأت��ي الدع��م ال��دولي في اأ�س��كال متنوع��ة؛ حي��ث ي��تراوح ب��ن الدع��م 
الف��وري لم�س��اعدة ال�س��كان عل��ى مواجه��ة تهدي��دات ل يمك��ن التنب��وؤ 
به��ا، وب��ن الدع��م والم�س��اعدة التقني��ة والإنمائي��ة م��ن اأج��ل تحقي��ق 
تنمي��ة طويل��ة الأج��ل. وتكم��ن الحكم��ة ال�س��ائدة في الم�س��اهمة في 
تحقي��ق تنمي��ة طويل��ة الأج��ل م��ن خ��لل برام��ج تتن��اول مجموع��ة 
الأ�سا�س��ية  التحتي��ة  البني��ة  تطوي��ر  مث��ل:  الق�ساي��ا  م��ن  وا�س��عة 
المج��الت  م��ن  وغيره��ا  والزراع��ة  ال�سحي��ة  والرعاي��ة  والتعلي��م 
الموج��ودة في الدول��ة م��ن اأج��ل ال�س��ماح للبل��دان بمواجه��ة اأي نوع من 

الكوارث.  

وعل��ى الرغ��م م��ن ه��ذا التواف��ق الع��ام عل��ى الم��دى طوي��ل الأج��ل، 
بطريق��ة  للأزم��ات  لل�س��تجابة  حاج��ة  هن��اك  تك��ون  م��ا  كث��يًرا 
منا�س��بة؛ فالأزم��ات الإن�س��انية، �س��واء كان��ت طبيعي��ة اأو م��ن �سن��ع 
الإن�س��ان، ت�س��تدعي اتخ��اذ اإج��راءات �س��ريعة حت��ى وان لم تح��دث 
م��ن قب��ل. وق��د نم��ت الم�س��اعدة الإن�س��انية العالمي��ة بمع��دل �س��نوي 
ق��دره ١٥٪ ب��ن عام��ي ٢٠١٢ و٢٠١٦ )الر�س��م البي��اني ١(. عل��ى 
�س��بيل المث��ال، في اأعق��اب الأزم��ات والك��وارث يت��م توحي��د ف��رق 
الط��وارئ م��ن بل��دان مختلفة للم�س��اعدة في الإنق��اذ وتوفير الإغاثة. 
وفي �س��وء الحاج��ة اإلى ال�س��تجابة لمختل��ف اأن��واع الأزم��ات، كان��ت 
هن��اك �س��بكة عالمي��ة م��ن المنظم��ات العامل��ة في اإط��ار الأمم المتح��دة 
تتمث��ل مهمته��ا في تق��ديم المعون��ة الإن�س��انية والإغاث��ة واأن��واع اأخ��رى 

من الم�ساعدة في حالت الكوارث. 

الرسم البياني ١: الاستجابة الإنسانية الدولية )مليار دولار(
المصدر: تقرير المساعدة الإنسانية العالمية لعام ٢٠١٧

30.0
22.5
15.0
7.5
0.0
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الملحق اأ: اأهداف التنمية الم�ستدامة

الأمم  ط��ورت  للألفي��ة  الإنمائي��ة  للأه��داف  دورة   ١٥ بع��د  م��ن 
المتح��دة منهج��ا جدي��داً للتنمي��ة واأطلق��ت علي��ه ا�س��م ”اأه��داف 
التنمي��ة الم�س��تدامة”. وه��و ن��داء عالم��ي للعم��ل من اأج��ل الق�ساء على 
الفق��ر، والح��د م��ن جمي��ع اأ�س��كال ع��دم الم�س��اواة، وحماي��ة كوك��ب 
الأر���س، و�سم��ان تمت��ع جمي��ع ال�س��عوب بال�س��لم والزده��ار. يح��دد 
البرنام��ج ١٧ هدف��ا م��ن اأه��داف التنمي��ة الب�س��رية الت��ي ينبغ��ي على 
ت��تراوح   .٢٠٣٠ الع��ام  بحل��ول  لبلوغه��ا  ال�س��عي  البل��دان  جمي��ع 
الأه��داف م��ا ب��ن الح�س��ول عل��ى الحتياجات الإن�س��انية الأ�سا�س��ية 
مث��ل الغ��ذاء والمي��اه والتعلي��م والمحافظ��ة عل��ى البيئ��ة وتحقي��ق تنمي��ة 
اقت�سادي��ة متوازن��ة حي��ث يت��م رب��ط الأه��داف وتتبعه��ا بموؤ�س��رات 
الأداء الرئي�س��ية الت��ي تح��دد الأه��داف المتع��ن على كل بل��د الو�سول 
اإليه��ا وتراق��ب تقدمه��ا. يرتب��ط اله��دف الأول والث��اني بالق�ساي��ا 
الإن�س��انية ويهدف��ان اإلى الق�س��اء عل��ى الفق��ر والج��وع. كم��ا ترتب��ط 
العدي��د م��ن الأه��داف الأخ��رى بالإن�س��انية، مث��ل �سم��ان الح�س��ول 

على المياه النظيفة وال�سرف ال�سحي اأو ال�سحة والتعليم.
 ت�س��لط ه��ذه الأه��داف ال�س��وء عل��ى �س��رورة اإيج��اد ع��الم اأك��ر 
�س��لما وع��دل لأن ال�سراع��ات كث��يرا م��ا تك��ون م�س��دراً للماآ�س��ي 
الإن�س��انية. وبوج��ه ع��ام، هن��اك ٢٨ موؤ�س��را رئي�س��يا ترتب��ط في 
مجمله��ا بمو�س��وع اإن�س��اني مث��ل الق�ساء على الفق��ر المدقع، اأو الحد 
م��ن ع��دد �سحاي��ا ال�سراع��ات. وه��ذا يمث��ل اأك��ر م��ن ١٠ في المائ��ة 
م��ن الموؤ�س��رات ال ٢٣٠، مم��ا يعك���س الأهمي��ة الت��ي يوليه��ا المجتم��ع 
ال��دولي للقط��اع الإن�س��اني. وم��ن ال�س��مات الب��ارزة الأخ��رى تعزي��ز 
اأه��داف  ف��اإن  وبالت��الي  البل��دان.  ب��ن  المع��ارف  وتب��ادل  التع��اون 
التنمي��ة الم�س��تدامة ت�س��كل المن��بر ال�س��امل للم�س��اعدة والتع��اون عل��ى 
الم�س��توى ال��دولي، وترم��ز اإلى �س��مولية مب��داأ الإيث��ار عل��ى اأعل��ى 
م�س��توى بالمنظم��ات الإن�س��انية. وبم��ا اأن اأك��ر الماآ�س��ي الإن�س��انية 
تك��ون نتاج��اً لل�سراع��ات فق��د �س��لطت ه��ذه الأه��داف ال�س��وء عل��ى 
�س��رورة اإيج��اد ع��الم اأك��ر اإن�ساف��ا وع��دل  والح��د من ع��دد �سحايا 
ال�سراع��ات. وه��ذا يمث��ل اأك��ر م��ن ١٠ في المائ��ة م��ن ٢٣٠ موؤ�س��را، 
مما يعك�س الأهمية التي يوليها المجتمع الدولي للقطاع الإن�ساني. 

الهدف 1: الق�ساء على الفقر بجميع اأ�سكاله في كل مكان.

الهدف ٤: �سمان التعليم الجيد المن�سف وال�سامل للجميع وتعزيز فر�س التعلم مدى الحياة للجميع.

الهدف ٥: تحقيق الم�ساواة بن الجن�سن وتمكن كل الن�ساء والفتيات.

اله��دف ٨: تعزي��ز النم��و القت�س��ادي المط��رد وال�س��امل للجمي��ع والم�س��تدام، والعمال��ة الكامل��ة والمنتج��ة، وتوف��ير العم��ل اللئ��ق 
للجميع.

الهدف ٩: اإقامة بنى تحتية قادرة على ال�سمود، و تحفيز الت�سنيع ال�سامل للجميع و الم�ستدام، و ت�سجيع البتكار.

الهدف 1٠: الحد من انعدام الم�ساواة داخل البلدان وفيما بينها.

الهدف 1٦: تعزيز مجتمعات �سليمة و�ساملة وبناء موؤ�س�سات فعالة وخا�سعة للم�ساءلة و�ساملة على جميع الم�ستويات.

الهدف 1٧: تعزيز و�سائل التنفيذ وتن�سيط ال�سراكة العالمية من اأجل التنمية الم�ستدامة.
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اإن اإن�س��اء مدين��ة عالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية في دول��ة الإم��ارات 
العربي��ة المتح��دة يُمث��ل بح��ق غر���س ب��ذور الرحم��ة في ترب��ة خ�سب��ة. 
فم��ن الملئ��م اأن ينبث��ق اأك��بر تجم��ع للخدم��ات الإن�س��انية في الع��الم 
م��ن ثقاف��ة تتاأ�س��ل فيه��ا قي��م العط��ف وال�سدق��ة الجاري��ة. عل��ى م��ر 
التاري��خ تظه��ر قي��م الإيث��ار والك��رم في جوه��ر التقالي��د البدوي��ة، 
ويب��دو اأنه��ا تنب��ع م��ن �س��رورة تح�س��ن فر���س بق��اء النا���س في البيئ��ة 
ال�سحراوي��ة القا�س��ية. لطالم��ا كان��ت النزاه��ة وح�س��ن ال�سياف��ة 
وتق��ديم ي��د الع��ون للمكروب��ن ول��كل م��ن بح��ث ع��ن فر�س��ة اأخ��رى 

للحي��اة بالرغ��م م��ن الم��وارد ال�س��حيحة م��ن ال�س��مات الرئي�س��ية 
للثقاف��ة البدوي��ة. و�س��تجد ه��ذه التقالي��د الثقافي��ة مدعوم��ة بالتزام 
دين��ي وواج��ب اجتماع��ي لتاأدي��ة فري�س��ة ال��زكاة؛ وفيه��ا يت��م اإعط��اء 
ج��زء م��ن ث��روة الف��رد للفق��راء ه��ذا بالإ�ساف��ة اإلى توف��ير ال�سدق��ة 
والرعاي��ة له��م. اإن تقلي��د العط��اء المتاأ�س��ل ه��ذا يُع��زز العوام��ل الت��ي 
دفع��ت دول��ة الإم��ارات اإلى اأن ت�سب��ح دول��ة مانح��ة �س��خية تُق��دم 
المعون��ة الدولي��ة. وياأتي تاأ�سي���س المدينة العالمية للخدمات الإن�س��انية 

في دبي اأف�سل تج�سيد لهذه القيم.

3. ثقافة العطاء في دولة الإمارات العربية 
المتحدة
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نظ��رًا لثقاف��ة الم�س��اركة والعط��اء المتاأ�سل��ة في دولة الإم��ارات لم يكن 
غريبً��ا عل��ى الدول��ة اأن ت�س��عى لتر�س��يخ تلك القيم من خ��لل اإ�سفاء 
طاب��ع موؤ�س�س��ي عل��ى ثقاف��ة ال�س��خاء والعط��اء من خ��لل العديد من 
المب��ادرات. ويعت��بر �ساح��ب ال�س��مو ال�س��يخ زاي��د ب��ن �س��لطان اآل 
ت�س��تخدم  حي��ث لم  والك��رم؛  لل�س��خاء  رم��زًا  الله،  رحم��ه  نهي��ان 
الإم��ارات هب��ة النف��ط في تطوي��ر الدول��ة وبنيته��ا فح�س��ب ب��ل تم 
تق��ديم من��ح مالي��ة للعدي��د م��ن ال��دول في محاول��ة �س��خية  م��ن دول��ة 
الإم��ارات لم�س��اعدة البل��دان الت��ي تع��اني م��ن ال�سراع��ات. لقد جعل 
ال�س��يخ زاي��د الم�س��اعدة والمعون��ة الدولي��ة ركي��زة من ركائز ال�سيا�س��ة 

الخارجي��ة للدول��ة. والي��وم تعت��بر دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة 
الأولى عالمي��ا في العط��اء وذل��ك بح�س��ب الت�سني��ف ال�س��ادر ع��ن 
منظم��ة التع��اون والتنمي��ة الإقت�سادي��ة )OECD(. وع��لوة عل��ى 
ذل��ك، واإدراكًا منه��ا لزي��ادة الحاج��ة اإلى الم�س��اعدات، اأعلن��ت دول��ة 
الإم��ارات العربي��ة المتح��دة اأنه��ا �س��تزيد م�س��اعداتها بن�س��بة ١٥ ٪ 
غ��ير  م�س��اعداتها  �سع��ف  اأي  المقبل��ة،  الأربع��ة  للأع��وام  �س��نوياً 
المخ�س�س��ة بحل��ول ع��ام ٢٠٢٠. وق��د تم اإ�سف��اء الطاب��ع الر�س��مي 
عل��ى ه��ذه اللتزام��ات المختلف��ة في الخط��ة ال�س��تراتيجية للف��ترة 

 6.٢٠١٥-٢٠٢٠

   ع��لوة   عل��ى   ذل��ك   اأطلق��ت دولة   الإمارات   العربي��ة   المتحدة   مبادرات  
 فري��دة   للت�س��جيع   عل��ى ن�س��ر العط��اء    والحتف��اء   ب��ه  . اأولً،   اأول��ت  
 الدول��ة   اهتمامه��ا   لتخ�سي���س   اأجن��دة   �سيا�س��ات   رئي�س��ية   ل��كل   ع��ام  
 من��ذ   ع��ام  ٢٠١٥ . وق��د   اأعلن��ت   ع��ام  ٢٠١٧  عامً��ا   للعط��اء   حي��ث  
 اأطُلِقَ��ت   دع��وة   عام��ة   للم�س��اهمة   في   ه��ذا   البرنام��ج   ال��ذي   تم   في  
 اإط��اره   ت�س��جيع   الحكوم��ة   وال�س��ركات   والمدار���س   والأف��راد   عل��ى  
 الت��برع   والتط��وع لتنفي��ذ المب��ادرات الإن�س��انية والخيري��ة الت��ي   تخ��دم  
 ه��ذا   ال�س��اأن  . وتاأكي��دا عل��ى اإ�س��رار الدول��ة عل��ى تحقي��ق التنمي��ة تم 

اإدراج  موؤ�س��رات   اأداء   رئي�س��ية   مح��ددة   عل��ى   الم�س��توى   ال�س��تراتيجي  
 ل��كل جه��ة    حكومي��ة   اتحادي��ة   ل�سم��ان   تنفيذ   المبادرة   ب�س��كل   �سحيح.  
 ثاني��اً،   تم   اإع��لن   ي��وم   التا�س��ع   ع�س��ر   م��ن   رم�س��ان م��ن كل ع��ام   ”ي��وم  
 زاي��د   للعم��ل   الإن�س��اني”   للإ�س��ادة   بموؤ�س���س   الدول��ة   واإب��راز   اأهمي��ة  
 العم��ل   ب�س��خاء   في   �س��هر   رم�س��ان   المب��ارك   . وخ��لل   ه��ذا   الي��وم   تم  
 تنفي��ذ   العدي��د   م��ن   المب��ادرات   المتعلق��ة   بالم�س��اعدات   الإن�س��انية   عل��ى  

 ال�سعيدين   الدولي   والمحلي .                                                                                                                                                                                                                                                                   

٤. من الثقافة للعمل الموؤ�س�سي

6 https://www.cafonline.org/about-us/publications/2016-publications/caf-world-giving-index-2016 

الر�س��م البي��اني 2: �س��افي الم�س��اعدات الإنمائي��ة الخارجي��ة كن�س��بة مئوي��ة م��ن الدخ��ل القوم��ي الإجم��الي لع��ام 
2٠1٦)منظمة التعاون والتنمية الإقت�سادية(

١.١٢
١.١١

١.٠٠
٠.٩٤

٠.٧٩
٠.٧٥

٠.٧٠
٠.٧٠

٠.٦٥
٠.٥٤

الإمارات
النرويج

لوك�سمبورغ
ال�سويد
تركيا 

الدنمارك
األمانيا

بريطانيا
هولندا

�سوي�سرا
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عل��ى   �س��بيل   المث��ال،    خ�س�س��ت   الهيئ��ة   التحادي��ة   للتناف�س��ية  
 والإح�س��اء   ه��ذا   الي��وم   لعمل   حمل��ة لتجميع وتوزي��ع �سناديق غذائية 
للأ�س��ر المتعفف��ة      يق��وم   فيه��ا   كام��ل   فري��ق   العم��ل   المكون   م��ن   اأكر   من  
  ١٠٠ف��رد   بتعبئ��ة   �سنادي��ق   الطع��ام   وتوزيعه��ا   في   مناط��ق   مختلف��ة  
 ح��ول   الإم��ارة  . و�س��اهمت   فر�س��ة   العم��ل   الجماع��ي   المكث��ف   ه��ذا   في  
 تعزي��ز   الح�سا���س ب��روح الفري��ق الواح��د    ورف��ع   ال��روح   المعنوي��ة  

 للفريق.                                                 

ولق��د   اأول��ت   حكوم��ة   دول��ة   الإم��ارات   اأهمي��ة   ق�س��وى   لتاأ�سي���س     
 الموؤ�س�س��ات الخيري��ة الداعم��ة   للعم��ل   الخ��يري   في   المنطق��ة   وخارجه��ا  
 ومث��ال   عل��ى   ذل��ك   الموؤ�س�س��ات   الخيري��ة   الإماراتي��ة   كدب��ي   للعط��اء  
 ون��ور   دب��ي   وغيره��ا   مث��ل   المدين��ة   العالمي��ة   للخدم��ات   الإن�س��انية   والت��ي  

 تقوم   بدورها   بزرع   بذور   العطاء   والخير   عالميا.                                                                                                                                  

ال�س��ور  : موظف��و   الهيئ��ة التحادي��ة للتناف�س��ية والإح�س��اء ومراك��ز الإح�ساء المحلية في دولة الإمارات   يح�س��رون   ال�سناديق   الغذائية   في   يوم  
 زايد   للعمل   الإن�ساني                     ٢٠١٧.                                                 
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٥. تاأ�سي�س المدينة العالمية للخدمات الإن�سانية

في ع��ام ٢٠٠٣ اأ�س��در �ساح��ب ال�س��مو ال�س��يخ محم��د ب��ن را�س��د اآل 
مكت��وم، نائ��ب رئي���س الدول��ة رئي���س مجل���س ال��وزراء حاك��م دب��ي، 
ق��رارا بتاأ�سي���س المدين��ة العالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية ع��ام بموج��ب 
القان��ون رق��م )٦( لع��ام ٢٠٠٧. تعت��بر المدين��ة العالمي��ة للخدم��ات 
الإن�س��انية المنطق��ة الح��رة الوحي��دة في الع��الم والفري��دة م��ن نوعه��ا 
الت��ي ت�س��ت�سيف مجموع��ة ت�س��م اأك��ر م��ن ٦٠ منظم��ة اإن�س��انية 
ربحي��ة  غ��ير  واأخ��رى  المتح��دة  ل��لأمم  تابع��ة  منظم��ات  ت�س��مل 
اأع�س��اء  ي�س��تفيد  ومنظم��ات حكومي��ة دولي��ة و�س��ركات تجاري��ة. 

المدين��ة العالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية م��ن الخدمات الممي��زة الموفرة 
في مج��ال النق��ل والخدم��ات اللوج�س��تية والتج��ارة والبت��كار في 
�سحاي��ا  اإلى  الو�س��ول  م��ن  الإغاث��ة  وكالت  تمك��ن  حي��ث  دب��ي، 
الأزم��ات ب��كل ي�س��ر و�س��هولة. وق��د ا�س��تفادت حكوم��ة دب��ي م��ن 
خبرته��ا في تنمي��ة المنطق��ة الح��رة لبن��اء م��ا يمك��ن اعتب��اره، النظ��ام 
العنق��ودي في العم��ل الإن�س��اني.وفيما يل��ي ملخ���س لأه��م الخدم��ات 

الرئي�سية المقدمة من المدينة:

-مدين��ة تجم��ع المعني��ن بالعم��ل الإن�س��اني والموؤ�س�س��ات وال�س��ركات 
التجاري��ة وروّاد الأعم��ال ال�س��باب والمبدع��ن واأ�سح��اب المواه��ب 

من حملة الماج�ستير وخريجي درا�سات العمل الإن�ساني 
- فر���س للتن�س��يق والتع��ارف وتب��ادل المعلوم��ات م��ع الجه��ات المعني��ة 

بالعمل الإن�ساني
-تطوير بنك للبيانات ومختبر للإبداع في مجال العمل الإن�ساني

-ال�س��عي لبناء �س��راكات ا�س��تراتيجية مع القطاع الخا�س والجهات 
الحكومي��ة تع��ود بالنف��ع عل��ى اأع�س��اء المدين��ة وت�س��اعدهم في جم��ع 

التبرعات
-الم�ساعدة في ن�سر الوعي بالمبادرات الهامة 

- تاأم��ن الدع��م م��ن قي��ادة دول��ة الإم��ارات للم�س��اريع والمب��ادرات 
الإن�سانية الهامة

-التن�س��يق م��ع كاف��ة الأع�س��اء لل�س��تجابة مع��اً لح��الت طارئ��ة 
تحدد بعناية حول العالم 

لنق��ل  مجان��اً  الج��وي  ال�س��حن  م��ن  مح��ددة  عملي��ات  تاأم��ن   -
الم�ساعدات واإجلء فرق الموظفن

- توف��ير مرك��ز اإج��لء ل�س��ت�سافة الموظف��ن الذي��ن يت��م اإجلوؤه��م 
من مناطق الطوارئ

-�س��لطة منطق��ة ح��رة توف��ر تراخي���س مجدي��ة التكلف��ة ل��وكالت 
الأمم المتح��دة والمنظم��ات الحكومي��ة الدولي��ة والمنظم��ات الغ��ير 

ربحية وال�سركات التجارية
- ناف��ذة واح��دة لجمي��ع الخدم��ات الحكومي��ة، بم��ا فيه��ا الم�س��اعدة 

في الإجراءات الجمركية واإ�سدار التاأ�سيرات
الم��وردون  يوفره��ا  الأ�س��عار  وخ�سوم��ات  المزاي��ا  م��ن  الكث��ير   -

لأع�ساء المدينة المرخ�س لهم

والمكات��ب  الم�س��تودعات  م��ن  م��تراً مربع��اً  األ��ف  مئ��ة وع�س��رون   -
المتطورة والموؤمنة بالحرا�سة بتكلفة مجدية 

- مراف��ق اجتماع��ات وموؤتم��رات وور���س تدري��ب ت�س��توعب ٣٠٠ 
�سخ�ساً

ال�س��تعداد  عملي��ات  ت�س��هيل 
للطوارئ وال�ستجابة والإجلاء

تجمع لمنظمات العمل الإن�ساني 

التوا�سل ودعم ال�سراكات 

اإ�سدار التراخي�س 

المرافق
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وتلبي��ة للزي��ادة الملحوظ��ة في الطل��ب م��ن جان��ب الأع�س��اء، �س��تنفذ 
المدين��ة خط��ة للتو�س��عة �س��توؤدي اإلى زي��ادة م�س��احتها بمق��دار ثلث��ة 
اأ�سع��اف لتبل��غ ٣٦٠٫٠٠٠ م��تراً مربع��اً مم��ا يجعله��ا اأك��بر مدين��ة 
عالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية في الع��الم. وتما�س��يا م��ع احتياج��ات 
الأع�س��اء، ت�س��م المدين��ة اأك��بر مخ��زون م��ن حي��ث القيم��ة، وي�س��مل 
ه��ذا مخ��زون الأع�ساء كالطعام، وم�س��تلزمات ال�سحة، والزراعة، 
والحماي��ة، وم��اأوى الط��وارئ والت�س��الت، اإ�ساف��ة اإلى مجموع��ة 
وا�س��عة م��ن الإم��دادات اللوج�س��تية ا�س��تعداداً لل�س��تجابة للك��وارث 

الطبيعية اأو تلك التي من �سنع الإن�سان.

ت�س��م المدين��ة ت�س��كيلة وا�س��عة م��ن الأع�س��اء البارزي��ن مث��ل منظم��ة 
اأطب��اء ب��ل ح��دود الت��ي تت��ولى تنفي��ذ واح��د م��ن اأك��بر برامجه��ا على 
ال�سعي��د العمل��ي م��ن خ��لل فرعه��ا في دب��ي ال��ذي يمث��ل المرك��ز 
اللوج�س��تي الرئي�س��ي لتق��ديم الم�س��اعدات الطبي��ة في اأفغان�س��تان.  
برنام��ج الأغذي��ة العالم��ي ال��ذي ق��ام م��ن خ��لل م�س��تودع الأمم 
المتح��دة في دب��ي لل�س��تجابة للح��الت الإن�س��انية باإر�س��ال ٢٤٠ ط��ن 
م��ن م��واد الإغاث��ة ال�سروري��ة، تم �س��حن معظمه��ا في رحل��ة بوين��ج 
٧٤٧ والت��ي ت��برع به��ا �ساح��ب ال�س��مو ال�س��يخ محم��د ب��ن را�س��د اآل 
مكت��وم نائ��ب رئي���س الدول��ة، رئي���س مجل���س ال��وزراء وحاك��م دب��ي، 
النائي��ة.  والج��زر  الأفريقي��ة  الق��ارة  في  المنكوب��ة  ال��دول  لبع���س 
منظم��ة ال�سح��ة العالمي��ة الت��ي زودت الع��راق ب�س��بع وع�س��رين عيادة 

التدري��ب  وف��رت  كم��ا  اإ�س��عاف،  �س��يارة  وثلث��ن  متنقل��ة  طبي��ة 
للعامل��ن في المج��ال ال�سح��ي. بالإ�ساف��ة اإلى مجموع��ة وا�س��عة م��ن 
المنظم��ات العالمي��ة مث��ل التحاد ال��دولي لجمعي��ات ال�سليب الأحمر 
المفو�سي��ة  الأردني،  ال�سح��ي  الع��ون  جمعي��ة  الأحم��ر،  واله��لل 
الب�س��ر  موؤ�س�س��ة  اللجئ��ن،  ل�س��وؤون  المتح��دة  ل��لأمم  ال�س��امية 
ديفيلوبمن��ت  اإنترنا�س��يونال  ف��ور  ديبارتمن��ت  العالمي��ة،  الخيري��ة 

وغيرها الكثير.

 ارتف��ع   الع��دد   الإجم��الي   لل�س��حنات   المقدم��ة   ا�س��تجابة   لح��الت  
اإلى         الط��وارئ   م��ن   اأع�س��اء   المدين��ة   ب��ن   عام��ي  ٢٠١١  و٢٠١٦ 
   ٨٫٢١١ �س��حنة   بقيم��ة  ٢٫٢٩٨  ملي��ار   دره��م   اإمارات��ي   اأي   م��ا   يع��ادل 
    ٦٢٥.٩ ملي��ون   دولر   اأمريك��ي.  وم��ن   الأمثل��ة   عل��ى   اأعم��ال   المدين��ة  
 الإن�س��انية   كان��ت   حمل��ة   اإغاث��ة   منكوب��ي   اإع�س��ار   ايرم��ا   ال��ذي   ع�سف  
اأمري��كا   بمناط��ق   هاييت��ي   وكوب��ا   وبورتوريك��و   وغيره��ا   م��ن   دول 
الو�س��طى وخلي��ج المك�س��يك.  وفي   م��دة   ا�س��تجابة   قيا�س��ية،   ن�س��قت  
 المدين��ة   العالمي��ة   للأعم��ال   الإن�س��انية   بالتع��اون   م��ع   برنام��ج   الأغذي��ة  
 العالم��ي،   وموؤ�س�س��ة   خدم��ات   الإغاث��ة   الكاثوليكي��ة،   ومنظم��ة   ك��ير،  
 حمل��ة   اإغاث��ة   ونق��ل   اأك��ر   م��ن  ٩٠  طن��ا   متري��ا   م��ن   الم��واد   الأ�سا�س��ية  
 للإغاث��ة   تتج��اوز   قيمته��ا ١٩٤٫٠٠٠   دولر   اأمريك��ي   اأي   م��ا   يع��ادل  

٧١٢٫٥٠٠   درهم   اإماراتي8  .                                                                                                                                                                                                 

الر�سم البياني 3: المدينة العالمية للخدمات الإن�سانية اأكبر مقر لوج�ستي اإن�ساني على م�ستوى العالم
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المدين��ة العالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية، 
دبي، التقرير ال�سنوي ٢٠١٦

8 المدينة العالمية للخدمات الإنسانية، دبي، التقرير السنوي ٢٠١٦
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المدينة العالمية للخدمات الإن�سانية، دبي، التقرير ال�سنوي ٢٠١٦







































الر�س��م البي��اني ٤: ع��دد وقيم��ة ال�س��حنات الت��ي اأر�س��لتها المدين��ة العالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية ا�س��تجابة لح��الت 
الطوارئ

اإن   تمرك��ز   الجه��ات   الفاعل��ة   في   ه��ذا   الموق��ع   يج��ذب   الخ��برات   المتاحة   في   هذا   المجال   ويتيح   ال�س��تفادة   من   القوى   العاملة   المتنوع��ة   في   الدولة  . حيث  
 يوجد   اأكر   من  ١٩٠  جن�سية 7  يمكنها   اأن   توفر   كل   اأنواع   الم�ساعدات   الإن�سانية  بداية    من   موظفي   المدينة   الذين   يمتلكون   المعرفة   المحلية   والكفاءة  

 اللغوية   الخا�سة   بمختلف   البلدان   الم�ساركة. 

7 https://www.weforum.org/agenda/2016/12/these-are-the-most-powerful-languages-in-the-world
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٦. تجمع مراكز الأعمال وتاأثيرها على التناف�سية

اأ . نموذج بورتر الما�سي

لق��د اكت�س��ف القت�سادي��ون موؤخ��را اأن��ه ب��دل م��ن التوزي��ع الموح��د 
ذات  ال�س��ركات  تمي��ل  الجغرافي��ة،  المناط��ق  ع��بر  لل�س��ركات 
التمرك��ز في مناط��ق جغرافي��ة مح��دودة  اإلى  العالي��ة  التناف�س��ية 
حي��ث يتواف��ر العن�س��ر الب�س��ري من الموهوبن. وم��ن الأمثلة البارزة 
عل��ى ذل��ك، عل��ى �س��بيل المث��ال ل الح�س��ر، تجمع و�س��ائل الإعلم في 

نيوي��ورك، التكنولوجي��ا وري��ادة الأعم��ال في وادي ال�س��يليكون في 
الولي��ات المتح��دة الأمريكي��ة، الأزي��اء والن�س��يج في ميلن��و. ولق��د 
در���س ماي��كل بورت��ر ه��ذه الظاه��رة ب�س��كل خا���س وح��دد العوام��ل 
الرئي�س��ية الت��ي تح��دد تط��ور مث��ل ه��ذه المناط��ق وابتك��ر النم��وذج 
الما�س��ي ال��ذي يوف��ر اإط��ارًا لفه��م وتحلي��ل العوامل التي يرتك��ز عليها 

تطور واأداء التجمعات )ال�سكل ١(.

وتعن��ي ”�س��روط العام��ل” تواف��ق الظ��روف م��ع العنا�س��ر الت��ي تتحكم 
بالمدخ��لت اإم��ا ب�س��كل مبا�س��ر مثل راأ���س الم��ال الب�س��ري والتمويل اأو 
ب�س��كل غ��ير مبا�س��ر مث��ل نوعي��ة البني��ة التحتي��ة. كم��ا اأن اللوائ��ح 
العك���س  عل��ى  اأو  المناف�س��ة  تع��وق  اأن  ويمك��ن  مهم��ة  التنظيمي��ة 
ت�س��تهدف المناف�س��ة وت�س��جعها. وم��ن العوام��ل الهام��ة كذل��ك تواف��ر 
الموؤ�س�س��ات الأكاديمي��ة الت��ي توف��ر التدري��ب في المج��الت المفي��دة 
للقط��اع المع��ن وكذل��ك الباحث��ن الذي��ن يمك��ن نق��ل عمله��م اإلى 

ال�س��ركات ليكون��وا م�س��در المنتج��ات والخدم��ات المبتك��رة. وع��لوة 
عل��ى ذل��ك، ف��اإن الرواب��ط ب��ن الأو�س��اط الأكاديمي��ة تمث��ل م�س��درا 
الطبيعي��ة  العوام��ل  ت�س��كل  واأخ��يًر  للبت��كار.  ومتوا�س��ل  هام��ا 
)الم��وارد الطبيعي��ة، والموق��ع، وم��ا اإلى ذل��ك( عن�س��را هام��ا لفه��م 
الف��رق ال��ذي يمك��ن اأن ين�س��اأ ع��بر اثن��ان م��ن التجمع��ات الت��ي تب��دو 

متطابقة ظاهريًا.







 





�سكل 1: نموذج الما�سة
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٦. تجمع مراكز الأعمال وتاأثيرها على التناف�سية

في  المناف�س��ة  �س��دة  ال�س��تراتيجي  التناف���س  م�سطل��ح  ويح��دد 
الموؤ�س�س��ات داخلي��ا وخارجي��ا.  حي��ث ت�س��اهم المناف�س��ة الجي��دة في 
رف��ع كف��اءة الموؤ�س�س��ات لتخل��ق ممار�س��ات اإداري��ة اأف�سل. كم��ا وتوؤثر 
ل��رواد  الأعم��ال للعث��ور عل��ى  ال��لزم  المناف�س��ة في زرع الطم��وح 
م�س��ترين لأعماله��م به��دف رف��ع م�س��توى الموؤ�س�س��ة ودعمه��ا الم��ادي 

بمجرد اأن تثبت جدوى م�ساريعهم.

ب��ن  ويح��دد   م�سطل��ح   التناف���س   ال�س��تراتيجي   �س��دة   المناف�س��ة 
 الموؤ�س�س��ات   داخلي��ا   وخارجي��ا   . حي��ث   ت�س��اهم   المناف�س��ة   الجي��دة   في  

 رفع   كفاءة   الموؤ�س�سات   لتخلق   ممار�سات   اإدارية   اأف�سل  . 

�س��روط الطل��ب ه��ي اأ�سا���س ن�س��اأة اأي �سناع��ة م��ن خ��لل اإم��ا تط��ور 
العم��لء اأو حج��م ال�س��وق. ويوؤث��ر الم�س��تخدمون في تطوي��ر الب�سائ��ع 
وزي��ادة جودته��ا ا�س��تنادا اإلى انت�س��ار وهيمن��ة المنت��ج المحل��ي عندم��ا 
العلم��ات  لم��دراء  يمك��ن  الأجنبي��ة.  ال�س��وق  اإلى  ت�سدي��ره  يت��م 
الخ��ارج  لتعزي��زه في  ال�س��وق  بتط��ور  ال�س��تعانة  اأي�س��ا  التجاري��ة 
وخا�س��ة في مج��ال الأزي��اء والمنتج��ات الفاخ��رة مث��ل العط��ورات 
الفرن�س��ية. وعل��ى �س��بيل المث��ال، تدي��ن �س��يارات جي��ب ب�س��معتها 
ل�س��تخدامها م��ن قب��ل الجي���س الأمريك��ي. وي�س��مح حج��م ال�س��وق 
بوف��رة المنت��ج، مم��ا يجع��ل المنتج��ات اأرخ���س في الإنت��اج واأكر قدرة 
عل��ى المناف�س��ة عن��د ت�سديره��ا. اأخيرا حجم ال�س��وق يمك��ن اأن يوفر 

ميزة حيث اأنه يتمكن من خدمة المنافذ الكبيرة بما يكفي.

رب��ط ودع��م ال�سناع��ات: يعن��ي تطوي��ر بع���س المنتج��ات لكاف��ة اأنواع 
الخدم��ات ال�ست�س��ارية والمهني��ة، م��ن ت�س��مية المنت��ج اإلى الخدم��ات 
القانوني��ة والت�س��ويقية. كم��ا اأن تواف��ر الخدم��ات المالي��ة مه��م اأي�س��ا 
م��ن الخدم��ات الم�سرفي��ة اإلى ال�س��تثمار. وفي المج��الت الت��ي تك��ون 
فيه��ا ري��ادة الأعم��ال مهم��ة، ت�س��اعد العدي��د م��ن ال�س��ركات عل��ى 

اأن��واع  كل  له��ا  وتق��دم  وح�سانته��ا،  النا�س��ئة  ال�س��ركات  تاأ�سي���س 
الخدم��ات المتخ�س�س��ة الت��ي تجع��ل المراح��ل الأولي��ة اأق��ل تكلف��ة مثل 
مكت��ب ال�س��تقبال الفترا�س��ي، وا�س��ت�سافة المواق��ع، وتاأج��ير جمي��ع 

المعدات المطلوبة وما اإلى ذلك.

وت��برز الفر�س��ة، الت��ي ت�س��مى اأي�س��ا التبعي��ة عل��ى الم�س��ار، حقيقة اأن 
بع���س التجمع��ات تتط��ور ع��بر التاري��خ م��ع م��رور الزم��ن كنتيج��ة 
المث��ال،  �س��بيل  فعل��ى  اإن�س��ائها.  اإع��ادة  ي�سع��ب  الت��ي  للأح��داث 
ا�س��تفادت �سناع��ة ال�س��اعات ال�سوي�س��رية م��ن هج��رة الم�س��يحين 
الفرن�س��ين )الهوجوينوت���س( الذي��ن ف��روا م��ن ال�سطه��اد ال��ذي 
تعر�س��ت ل��ه فرن�س��ا في الق��رن ال�ساد���س ع�س��ر9. جل��ب الم�س��يحيون 
المجوه��رات،  الفرن�س��يون معه��م  قدرته��م الحرفي��ة في �سناع��ة 
ولك��ن من��ذ اأن عب�س��ت الثقاف��ة الكالفيني��ة ال�سوي�س��رية في وج��ه 
ال�س��لع الفاخ��رة، حول��وا تجارته��م نح��و الأجه��زة الميكانيكي��ة مث��ل 
رائ��دة في  ت�سب��ح  اأن  عل��ى  المتُبن��ي  بلده��م  و�س��اعدوا  ال�س��اعات 

�سناعة ال�ساعات.

كم��ا اأن الدع��م الحكوم��ي يعت��بر موؤث��ر رئي�س��ي وبالأخ���س من��ذ اأن 
اأ�سب��ح م��ن الممك��ن اأن تتدخ��ل الحكوم��ة وتوؤث��ر عل��ى تطوي��ر تجم��ع 
الم�س��تهلك  اأو ع��ن طري��ق كونه��ا  اللوائ��ح  �س��واء م��ن خ��لل  م��ا، 
للمنتج��ات. ويعت��بر ه��ذا الدور مه��م لل�سناعات ال�س��تراتيجية مثل 
الف�س��اء والدف��اع. وفي العدي��د م��ن البل��دان، بم��ا في ذل��ك دول��ة 
المنطق��ة  تطوي��ر  عل��ى  ذل��ك  اأث��ر  المتح��دة،  العربي��ة  الإم��ارات 
القت�سادي��ة المتخ�س�س��ة كمحاول��ة لتنوي��ع اقت�ساده��ا، وق��د اأدت 

ذلك بنجاح كبير.

8 https://www.nytimes.com/2014/11/21/style/international/what-enabled-switzerland-to-dominate-watchmaking.html
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ب- الإمارات ودعمها للاأعمال العالمية

نهج��ا مح��ددا ج��دا  المتح��دة  العربي��ة  الإم��ارات  دول��ة  اعتم��دت 
لتطوي��ر التجمع��ات في محاول��ة لتنوي��ع وتطوي��ر اقت�ساده��ا. وم��ن 
اأج��ل ج��ذب ال�س��تثمارات الأجنبي��ة ق��ررت دول��ة الإم��ارات اإن�س��اء 
الأعم��ال  ورواد  العالمي��ة  لل�س��ركات  يمك��ن  حي��ث  ح��رة  مناط��ق 
اإن�س��اء موؤ�س�س��ات فيه��ا لتك��ون بمثاب��ة قاع��دة لخدم��ة  الأجان��ب 
الأ�س��واق المحلي��ة والإقليمي��ة والدولية. وكان من ال�س��مات الرئي�س��ية 
تخ�س���س ه��ذه المناط��ق الح��رة لقطاع��ات معين��ة مث��ل التج��ارة 
والخدم��ات اللوج�س��تية، والإنت��اج ال�سناع��ي، والرعاي��ة ال�سحي��ة، 

وتكنولوجي��ا  الإع��لم  وو�س��ائل  المالي��ة،  والخدم��ات  والتعلي��م، 
المعلوم��ات عل��ى �س��بيل المث��ال ل الح�س��ر. وقام��ت ال�س��لطات الت��ي 
تعم��ل عل��ى ت�س��غيل ه��ذه المناط��ق الح��رة بتطوي��ر المراف��ق والبن��ى 
التحتي��ة ب�س��كل ل مثي��ل ل��ه، و�س��رعان م��ا ا�س��تطاعت ج��ذب كب��ار 
بيئ��ة  اأعماله��م في  ت�س��يير  �س��هولة  بداف��ع  اللعب��ن في مجاله��م 
م�س��تقرة واآمن��ة �سيا�س��يا وال�س��تفادة م��ن �سرائ��ب منخف�س��ة ج��دا 

وبنية تحتية عالمية. 

المناطق الحرة في إمارة دبي
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٧. اأهمية موقع الإمارات: قاعدة مركزية لربط
التجمعات

تقع دولة الإمارات العربية المتحدة في موقع مركزي، ويعي�س ثلثا �سكان العالم على بعد رحلة ت�ستغرق حوالي
٨ �ساعات من مطارات دولة الإمارات.

تتمي��ز المدين��ة العالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية بموقعه��ا الجغ��رافي 
المرك��زي في دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة حي��ث يعي���س ثلث��ا 
�س��كانها عل��ى بُع��د رحلة ت�س��تغرق ثماني �س��اعات بالطائ��رة من دولة 
الإم��ارات العربي��ة المتح��دة بم��ا في ذل��ك معظ��م اأرج��اء اأفريقي��ا 
وجن��وب اآ�س��يا مم��ا يجعله��ا مكان��ا مثالي��ا لإقام��ة قاع��دة العملي��ات. 

)راجع الملحق(

والموق��ع  التجم��ع  ي�س��هل  الحكومي��ة،  غ��ير  الموؤ�س�س��ات  حال��ة  وفي 
الم�س��ترك م��ن ن�س��ر المعرفة والو�س��ول اإلى اأف�سل ال�س��لع والخدمات. 
ه��ذا الن��وع م��ن التع��اون مفي��د لج��ذب المنظم��ات الإن�س��انية في 

مختلف المجالت وكافة الم�ستويات. 

تتمت��ع دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة بموق��ع ا�س��تراتيجي فري��د 
ب��ن اأوروب��ا واأفريقي��ا واآ�س��يا وي�س��كل موقعه��ا المركزي قاع��دة مثالية 
لف��رق التدخ��ل الإن�س��اني في ح��ال ح��دوث اأي �س��يء في المنطق��ة الت��ي 

تغطيه��ا مفو�سي��ة الأمم المتح��دة لحق��وق الإن�س��ان في الإم��ارات 
العدي��دة  الحكومي��ة  غ��ير  الموؤ�س�س��ات  ويمك��ن  المتح��دة.  العربي��ة 
ال�س��تفادة م��ن ثقاف��ة الت��برع وتموي��ل م�س��اريعها في الخ��ارج ف�س��ل 

عن اإيجاد المتطوعن.

التحتي��ة  البن��ى  الإن�س��انية  للخدم��ات  العالمي��ة  المدين��ة  ت�س��خر 
والخدم��ات اللوج�س��تية والمالي��ة والتجمع��ات التجاري��ة الت��ي توفره��ا 
الدول��ة ل�سم��ان خدم��ة ال��وكالت الإن�س��انية. فعلى �س��بيل المثال، تعد 
اإدارة حرك��ة ال�س��لع والمع��دات اللزم��ة للم�س��اعدة الإن�س��انية عل��ى 
م��ن  متنوع��ة  ت�س��مل مجموع��ة  معق��دة  عملي��ة  ال��دولي  ال�سعي��د 
الجه��ات الفاعل��ة الموؤ�س�س��ية، وتجم��ع ب��ن ع��دة كيان��ات حكومي��ة 
تت�سم��ن الجم��ارك ومختل��ف ال��وزارات والتراخي���س وال�س��لطات 
التنظيمي��ة الت��ي ق��د ت�س��تغرق وقت��ا طوي��ل. وم��ع ذل��ك، يمكن �س��حن 
الب�سائ��ع ب�س��رعة ع��ن طري��ق البح��ر وذل��ك بف�س��ل العدي��د م��ن 
الموان��ئ البحري��ة الت��ي تجعل دول��ة الإمارات العربي��ة المتحدة واحدة 

1 - موقع جغرافي ا�ستثنائي
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م��ن اأك��بر مراك��ز التج��ارة البحري��ة. فف��ي دبي وحده��ا، و�سل حجم 
وج��ه  وعل��ى  ع��ام ٢٠١٦.9  دره��م في  تريلي��ون  اإلى ١.٣  التج��ارة 
الخ�سو���س، ق��دم مين��اء جب��ل علي نظام��ا متكامل و�س��امل للطرق 
ال�س��ريعة. ويمك��ن معالج��ة ال�س��حنات بطريق��ة منا�س��بة بحي��ث ل 

تتاأخر الب�سائع دون مبرر، وتتعر�س لخطر التلف والهدر.

وفيم��ا يتعل��ق باإر�س��ال فرق اإلى م�س��ارح العمليات، يمك��ن للمنظمات 
ال�س��تفادة م��ن العدي��د م��ن �س��ركات الط��يران الت��ي تخ��دم دول��ة 
الإم��ارات العربي��ة المتح��دة اأو يق��ع مقره��ا به��ا. حي��ث ترب��ط تل��ك 

ال�س��ركات الت��ي يق��ع مقره��ا بدول��ة الإم��ارات الدول��ة بح��والي ٢٠٠ 
وجهة دولية.

وتع��د   المدين��ة   العالمي��ة   للخدم��ات   الإن�س��انية  مب��ادرة اإن�س��انية   تحظ��ى 
بالدع��م الكب��ير    م��ن   قب��ل   حكوم��ة   دب��ي،   وه��ي   ج��زء   م��ن   العدي��د   م��ن  
 المب��ادرات   الت��ي   تع��زز   التنمي��ة   والمعون��ة .  في   الواق��ع،   توؤك��د   روؤي��ة 
الإم��ارات   ٢٠٢١   الطم��وح   الإيجاب��ي   نح��و   العالمي��ة   والري��ادة   في   كاف��ة  

 المجالت حتى الإن�سانية   منها .                                                                           

صور لشحنات مرسلة من المدينة العالمية للخدمات الإنسانية لوجهات منكوبة حول العالم.

9 https://www.khaleejtimes.com/business/economy/dubais-non-oil-foreign-trade-reaches-dh13-trillion-in-2016 
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٨. م�ستقبل الم�ساعدات الإن�سانية

ينظر إلى تطوير تكنولوجيات جديدة في دولة الإمارات العربية المتحدة باعتبارها عاملا إيجابيا مسانداً للبشرية  

تطم��ح   دول��ة   الإم��ارات   العربي��ة   المتح��دة   لت�سب��ح   مرك��زاً   رئي�س��اً  
 للدرا�س��ات   والبح��وث   والح��وار   في   مختل��ف   الق�ساي��ا   الإن�س��انية.  
 حي��ث   �س��يتم   تنظي��م   العدي��د   م��ن   الموؤتم��رات   والمنتدي��ات   الت��ي   ته��دف  
 اإلى   توحي��د   المجتم��ع   الإن�س��اني   لمناق�س��ة   الق�ساي��ا   الراهن��ة  
 والتحدي��ات   والحل��ول،   بالإ�ساف��ة   اإلى   تب��ادل   المه��ارات   والخ��برات   في  
 المج��ال   الإن�س��اني  . م��ن   ه��ذه   المنتدي��ات   موؤتم��ر   دب��ي   ال��دولي   ال�س��نوي  
 للإغاث��ة   والتطوي��ر   وال��ذي   �س��يكون   ل��ه   دور   في   تن�س��يق   الجه��ود  
 الرامي��ة   لتنفي��ذ   خط��ة   العم��ل   ال�س��ادرة   ع��ن   موؤتم��ر   القم��ة   العالم��ي  

 للعمل   الإن�ساني   في   مايو٢٠١٦.                                                                                                                                                    

كم��ا تدع��م دول��ة الإم��ارات اأي�س��اً البت��كار والبح��وث في مج��ال 
الحديث��ة  التكنولوجي��ات  ذل��ك  في  بم��ا  الإن�س��انية  الم�س��اعدات 
لل�س��تخدام في الح��الت الإن�س��انية. فقد اأدرج ق��ادة دولة الإمارات 
العربي��ة المتح��دة مب��داأ البت��كار كاأولوي��ة وطني��ة، واأعلن��ت الدول��ة 
ع��ام ٢٠١٥ عامً��ا للبت��كار. الت��زام الإم��ارات بالبت��كار ل يقت�س��ر 
عل��ى ال�س��عارات؛ ب��ل اإن��ه يمت��د اإلى اإط��لق ع��دة مب��ادرات تدع��م 
مجموع��ة كب��يرة م��ن الأن�س��طة القت�سادي��ة وت�س��اهم في تق��ديم 
المعون��ة الإن�س��انية والعم��ل الخ��يري. وم��ن الأمثلة الواع��دة على ذلك 
 Drones”جائ��زة الإم��ارات للطائ��رات ب��دون طي��ار لخدم��ة الإن�س��ان
دولر  ملي��ون  قيمته��ا  تبل��غ  م�س��ابقة  وه��ي   ،”For Good Award

مخ�س�س��ة للحل��ول المبتك��رة وتطبيقاته��ا لإف��ادة المجتم��ع. ويمك��ن 

اأن يك��ون له��ذه الجائ��زة اإ�س��هامات مختلف��ة في الأن�س��طة والبرام��ج 
الإن�سانية.

م��ن  فري��ق  الفتتاحي��ة  ال��دورة  في  الأولى  بالجائ��زة  الفائ��زون 
�سوي�س��را قام��وا بتطوي��ر طائ��رة ب��دون طيار قادرة عل��ى الطيران في 
بيئ��ة مح�س��ورة وخط��رة للغاي��ة مث��ل المب��اني المنه��ارة ت�س��اعد عل��ى 
تحدي��د اأماك��ن الناج��ن. و�س��هدت ال��دورة الأخ��يرة للجائ��زة مزي��دا 
م��ن التط��ور حي��ث ا�س��تطاع اأح��د المتناف�س��ن م��ن تطوي��ر طائ��رة 

بدون طيار يمكنها نزع فتيل الألغام دون تدخل ب�سري.

مب��ادرة   اأخ��رى   ه��ي   جائ��زة   الروبوتات   وال��ذكاء   ال�سطناعي   لخدمة  
 الإن�س��ان”Robotics and Artificial Intelligence for good”  م��ع  
 التط��ور   الم�س��تمر   لل��ذكاء   ال�سناع��ي   والروبوت��ات،   فاإن��ه   م��ن   المتوق��ع  
 توظيفه��ا   في   مج��الت   اإن�س��انية  . العدي��د   م��ن   التطبيق��ات   توف��ر  
 م�س��اعدات   في   ح��الت   الط��وارئ   والك��وارث  . موؤخ��راً   ط��ورت   اأح��د  
 الف��رق   اآل��ة   ذكاء   ا�سطناع��ي   ق��ادرة   عل��ى   التغل��ب   عل��ى   اللعب��ن  في 
بع���س الألع��اب الحترافي��ة    وبالرغ��م   م��ن   اأن��ه   ق��د   يب��دوا   عل��ى   غ��ير  
 �سل��ة   بالمو�س��وع   اإل   اأن��ه   في   الواق��ع   تطبي��ق   مه��م   ج��داً   حي��ث   ي�س��اعد  
 ه��ذا   النج��از   في   الم�س��تقبل   عل��ى   عملي��ة   �سن��ع   الق��رار   با�س��تخدام  
 معلوم��ات   غ��ير   مكتمل��ة   والت��ي   يمك��ن   اأن   تحاك��ي   حال��ة   م��ن   الح��الت  
 الت��ي   تعق��ب   الك��وارث   حي��ث   ل   يع��رف   �س��وى   القلي��ل   ع��ن   البيئ��ة   كم��ا  
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 يح��دث   بع��د   الك��وارث  . بالمث��ل،   يت��م   ا�س��تخدام   الروبوت��ات   للو�س��ول  
 اإلى   الأماك��ن   الت��ي   يتع��ذر   عل��ى   الإن�س��ان   الو�س��ول   اإليه��ا   في   اأو�س��اع  

 خطيره   للتخفيف   من   ال�سحايا   الب�سرية.                                                                                                                                                                                                                                                

ولق��د  اأثبت��ت   تكنولوجي��ا   اأخ��رى،   وه��ي  " blockchain  "بلوك�س��ن   م��دى  
 فائدته��ا   في   تق��ديم   المعون��ة   للجئن  . على   �س��بيل   المثال،   ا�س��تخدمتها  
 الأمم   المتح��دة   لتق��ديم   الم�س��اعدات   للجئ��ن   ال�س��ورين 10.  بينم��ا  
 ت�س��تخدمها   فنلن��دا   لتوف��ير   الخدم��ات   البنكي��ة   للجئ��ن   عل��ى  
 اأرا�سيه��ا 11.  وق��د   تبن��ت   دب��ي   تكنولوجي��ا   بلوك�س��ن   و�سياغ��ة  
 ا�س��تراتيجية   م��ن   �س��اأنها   اأن   تبق��ي   المدين��ة   في   طليع��ة   البت��كار .  وق��د  
 اأ�سبح��ت   اإم��ارة دب��ي،   بالتع��اون   مع   �س��ركة   Emcash   اإمكا���س،   المدينة  
 الأولى   الت��ي �س��تنتج   العم��لت   الم�س��فرة   بحل��ول   ع��ام12.٢٠٢٠     لي���س  
 هن��اك   اأدن��ى   �س��ك   اأن   جمي��ع   هذه   المبادرات   �س��وف   تج��د   طريقها   اإلى  

للخدم��ات   الإن�س��انية  والت��ي   العالمي��ة   موؤ�س�س��ات   مقره��ا   المدين��ة 
 �ست�س��اعد   عل��ى   تب�س��يط   وتاأم��ن   عملياته��ا   وتاأم��ن   عوائ��د اأعل��ى م��ن 
اأن  الآن  للروبوت��ات  يمك��ن  المقدم��ة.   الم�س��اعدات  كف��اءة  حي��ث 
ت�س��اعد في ا�س��تبدال المتطوعن وتقليل الوجود الب�س��ري في المناطق 
الخط��رة، في ح��ن اأن اأجه��زة ال��ذكاء الإ�سطناعي يمكن اأن ت�س��اعد 
في عملي��ات تتب��ع الن�س��اط عل��ى جمي��ع الم�س��تويات  . م��ن   خ��لل   العم��ل  
 في   دول��ة   الإم��ارات   العربي��ة   المتح��دة،   يح�س��ل   اأع�س��اء   المدين��ة  
 العالمي��ة للخدم��ات الإن�س��انية  عل��ى   اإمكاني��ة   الو�س��ول   اإلى   اأح��دث  

 التقنيات،   مما   �سيوفر   تكاليف   اأقل   واإنتاجية   اأكبر.                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

10 https://www.coindesk.com/united-nations-sends-aid-to-10000-syrian-refugees-using-ethereum-blockchain/
11 https://www.technologyreview.com/s/608764/how-blockchain-is-kickstarting-the-financial-lives-of-refugees/
12 https://www.cryptopoint.nl/nieuws/219871_emcash-is-dubai-s-first-official-state-cryptocurrency
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قبي��ل انته��اء �س��نة ٢٠١٥ اعتم��دت دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة 
م��ع ق��ادة الع��الم خط��ة تمت��د عل��ى م��دار ١٥ عام��ا للق�س��اء عل��ى اأحد 
اأك��بر المخ��اوف في الع��الم وه��و الفق��ر، وق��د و�سع��ت الأمم المتح��دة 
التنمي��ة  اأه��داف  م��ن  ه��دف  كاأول  الفق��ر  عل��ى  الق�س��اء  ه��دف 
الم�س��تدامة، بالإ�ساف��ة اإلى ١٧ هدف��ا اآخ��ر، ي�س��اهم فيه��ا الع��الم 
باأكمل��ه في بن��اء م�س��تقبل اأف�س��ل للب�س��رية. وتم ت�س��كيل الهيئ��ة العلي��ا 
المعني��ة باأه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة والت��ي عمل��ت م��ع ع��دد م��ن 
ال��دول اأحده��ا دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة والت��ي مثله��ا �س��مو 
ال�س��يخ عب��د الله ب��ن زاي��د اآل نهي��ان، وزي��ر الخارجي��ة والتع��اون 

الدولي لو�سع اأهداف وخطة لتحقيق التنمية الم�ستدامة.

ولق��د كان��ت �سيا�س��ة الع��ون والم�س��اعدات الخارجي��ة نهج��ا وا�سح��ا 
ورئي�س��يا في العلق��ات الخارجي��ة لدول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة 
من��ذ قي��ام التحاد. وت�س��اهم �سيا�س��ة الم�س��اعدات الخارجي��ة للدولة 
في الجه��ود العالمي��ة الرامية اإلى تحقيق اأهداف التنمية الم�س��تدامة، 
معظ��م  تحقي��ق  في  الم�س��اعدات  تل��ك  ت�س��اهم  اأن  المرج��ح  وم��ن 

الأهداف، على النحو المبن اأدناه.

و�سع��ت وزارة الخارجي��ة والتع��اون ال��دولي بدول��ة الإم��ارات العربية 
المتح��دة ن�س��ب اأعينه��ا م�س��ارا وا�سح��ا ليت��م تحقيق��ه م��ن خ��لل 
برنام��ج ال�س��راكة التنم��وي، وه��و عب��ارة ع��ن �سل�س��لة م��ن برام��ج 
الم�س��اعدات الخارجي��ة وا�س��عة النط��اق ب��ن دول��ة الإم��ارات العربي��ة 

البرام��ج في  ه��ذه  وت�س��تند  لل�س��راكة،  المخت��ارة  وال��دول  المتح��دة 
توجهاته��ا اإلى ا�س��تراتيجيات دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة الت��ي 
ت�س��اهم في اأولوي��ات التنمي��ة الوطني��ة ويت��م تنفيذه��ا بالتع��اون م��ع 
تركي��ز  و�سي�س��اعد  ال�سل��ة،  ذوي  الآخري��ن  وال�س��ركاء  الحكوم��ة 
الجه��ود في البل��دان المخت��ارة عل��ى تنفي��ذ برام��ج تنموي��ة وا�س��عة 
بتموي��ل اأك��بر، ف�س��ل عن توف��ير موظفن وخ��براء متخ�س�سن لكل 
الإم��ارات  في  ال��دولي  والتع��اون  الخارجي��ة  وزارة  )تقري��ر  بل��د 

العربية المتحدة، ٢٠١٧(. 

كم��ا ي�س��جع البرنام��ج عل��ى بناء ج�س��ور التج��ارة وال�س��تثمار لتعزيز 
التج��ارة وال�س��تثمار ب��ن ال��دول ال�س��ريكة ذات الإمكاني��ات العالي��ة 
م��ن اأج��ل الم�س��اركة القت�سادي��ة والم�س��اهمة في تنمي��ة الب��لد، وق��د 
قام��ت بذل��ك جمي��ع البل��دان تقريب��ا الت��ي حقق��ت زي��ادات كب��يرة في 
الن��اتج المحل��ي الإجم��الي للف��رد في ال�س��نوات الخم�س��ن الما�سي��ة 
وذل��ك م��ن خ��لل التج��ارة وال�س��تثمار الأجنب��ي، وفي الوقت نف�س��ه، 
تل��ك   م��ن  ت�س��تفيد  اأن  الإم��ارات  في  الموج��ودة  لل�س��ركات  يمك��ن 
الأ�س��واق الجدي��دة للت�سدي��ر ، والم�س��ادر الجدي��دة لل�س��تيراد، 
بن��اء ج�س��ر  ال�س��راكات  �س��تت�سمن  ولذل��ك،  ال�س��تثمار،  وفر���س 
للتج��ارة وال�س��تثمار ب��ن دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة والبل��د 
ال�س��ريك، م��ن خ��لل مجموعة م��ن الإجراءات التي ت�س��مل اتفاقات 
التج��ارة وال�سرائ��ب المزدوج��ة وحماي��ة ال�س��تثمار، وبن��اء الق��درات 
لم�س��اعدة البل��دان ال�س��ريكة عل��ى تطبي��ق اتفاق��ات منظم��ة التج��ارة 

ال�سورة ال�ساملة:  دولة الإمارات العربية 
المتحدة تحظى بثقة العالم
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العالمي��ة، ودع��م اإ�س��لح القواع��د والعملي��ات التجاري��ة والجمركي��ة، 
وتنظي��م بعث��ات التج��ارة وال�س��تثمار. )وزارة الخارجي��ة والتع��اون 

الدولي في الإمارات العربية المتحدة، ٢٠١٧(.
وترك��ز دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة عل��ى ال�س��راكة م��ع ال��دول 
والنهي��ار  الفعال��ة،  غ��ير  ف��الإدارة  النزاع��ات،  م��ن  المت�س��ررة 
القت�س��ادي، وانهي��ار النظ��م القانوني��ة، والف�س��اد، والعنف، يمكنها 
اأن تعرق��ل م�س��ار التق��دم المح��رز في مج��الت التنمي��ة، وتقو���س 

نجاح الم�ساعدة الحالية والم�ستقبلية.

التنمي��ة  اأه��داف  لممار�س��ات  انعكا���ض  الخيري��ة:  الأعم��ال  نه��ج 
الم�ستدامة في دولة الإمارات العربية المتحدة

وفق��ا لتعري��ف الأمم المتح��دة، يع��رف الفق��ر باأن��ه ع��دم الق��درة على 
وحق��وق  كرام��ة  وانته��اك  والخي��ارات،  الفر���س  عل��ى  الح�س��ول 
الإن�س��ان الأ�سا�س��ية مم��ا يوؤث��ر �س��لبا عل��ى الق��درة في الم�س��اركة 
بفعالي��ة في المجتم��ع، ويتثم��ل الفق��ر في  ع��دم الق��درة عل��ى توف��ير 
الرعاي��ة ال�سحي��ة لأف��راد الأ�س��رة، وع��دم وج��ود م��ا يكف��ي م��ن 
الغ��ذاء والملب���س للأطف��ال، وع��دم وجود وظيفة لك�س��ب لقمة العي���س 
اأو م��ا يكف��ي م��ن الأرا�س��ي لزراع��ة الغ��ذاء، وع��دم الق��درة عل��ى 

الأم��ن  وانع��دام  العج��ز  يعن��ي  مم��ا   الئتم��ان  عل��ى  الح�س��ول 
والإق�س��اء الف��ردي والعائل��ي والمجتمع��ي، وكث��يرا م��ا ي��وؤدي اإلى 
العي���س في بيئ��ات ه�س��ة اأو مهم�س��ة ل تتوف��ر فيه��ا المي��اه النظيف��ة 

وال�سرف ال�سحي.

هن��اك ٨٣٦ ملي��ون �س��خ�س م��ا زال��وا يعي�س��ون في فق��ر مدق��ع، وم��ن 
الموؤ�س��ف اأن يعي���س �س��خ�س م��ن كل خم�س��ة اأ�س��خا�س في ال��دول 
النامي��ة عل��ى اأق��ل م��ن ١.٢٥ دولرا في الي��وم، ينتم��ي معظمه��م اإلى 
منطقت��ن رئي�س��يتن، هم��ا جنوب اآ�س��يا، وجن��وب ال�سحراء الكبرى 
باأفريقي��ا، وكث��يرا م��ا توج��د مع��دلت عالي��ة م��ن الفق��ر في البل��دان 
الأمم  )منظم��ة  النزاع��ات.  م��ن  والمت�س��ررة  واله�س��ة  ال�سغ��يرة 

المتحدة، ٢٠١٨(.

وكج��زء م��ن م�س��اهمة دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة في تحقي��ق 
اأه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة والخ��ير في ه��ذا الع��الم، تق��وم دول��ة 
لتلبي��ة  مالي��ة  مخ�س�س��ات  بتوف��ير  المتح��دة  العربي��ة  الإم��ارات 
احتياج��ات نح��و ١.٥ ملي��ون اأ�س��رة في  ٤٠ دول��ة والت��ي ت�س��هم في 
تحقي��ق اله��دف ١ م��ن اأه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة لع��الم خ��الٍ م��ن 
الفق��ر، وتعت��بر دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة رائ��دة عالمي��ا في 
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مج��ال خدم��ة الإن�س��ان والإن�س��انية وتحم��ل عل��ى عاتقه��ا الم�س��اهمة 
في بن��اء حي��اة اأف�س��ل للملي��ن في بل��دان مختلفة من خ��لل الريادة 
عالمي��ا  في التبرع��ات الغذائي��ة، حي��ث يع��اني ح��والي ٧٩٥ ملي��ون 
اإن�س��ان م��ن نق���س التغذي��ة في جمي��ع اأنح��اء الع��الم، وي�س��بب �س��وء 
التغذي��ة م��ا يق��رب م��ن ن�س��ف الوفي��ات ب��ن الأطف��ال دون �س��ن 
الخام�س��ة، اأي ح��والي ٣.١ ملي��ون طف��ل كل ع��ام. وع��لوة عل��ى 
ذل��ك، يع��اني واح��د م��ن ب��ن كل اأربع��ة اأطف��ال في الع��الم م��ن توق��ف 
النم��و. وفي ال��دول النامي��ة، يمك��ن اأن ترتف��ع الن�س��بة اإلى واح��د م��ن 
كل ثلث��ة، وق��د لعب��ت دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة دورا رئي�س��يا 
في العدي��د م��ن المب��ادرات الإن�س��انية الدولي��ة، وخا�س��ة تل��ك الت��ي 
ت�س��ببها الك��وارث الطبيعي��ة وال�سراع��ات، فف��ي الف��ترة  ب��ن عام��ي 
٢٠١١ و٢٠١٧، وجه��ت دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة الكث��ير م��ن 
التبرع��ات للق�س��اء عل��ى الفق��ر بتبرع��ات تق��در بمبل��غ ٨.٩ ملي��ار 
دره��م، وفي ع��ام ٢٠١٦ وح��ده، اأنفق��ت دول��ة الإم��ارات العربي��ة 
المتح��دة ١٥.٢٣ ملي��ار دره��م م��ن الم�س��اعدات الإنمائي��ة. )موق��ع 

حكومة الإمارات العربية المتحدة، ٢٠١٧(. 

وتق��دم العدي��د م��ن المنظم��ات الممول��ة م��ن حكوم��ة دول��ة الإم��ارات 
الع��الم،  اأنح��اء  الإن�س��انية في جمي��ع  الم�س��اعدة  العربي��ة المتح��دة 

وت�سمل هذه المنظمات:

اله��لل  كان   ١٩٨٣ ع��ام  فمن��ذ  الإمارات��ي،  الأحم��ر  اله��لل   o
الأحم��ر الإمارات��ي رائ��دا في تعزي��ز مختل��ف جوان��ب العم��ل الخ��يري 
المحل��ي وال��دولي، بغ���س النظر عن الع��رق اأو العتبارات الجغرافية 
اأو الديني��ة، وفي ع��ام ٢٠٠١، تم اختي��ار اله��لل الأحم��ر الإمارات��ي 

باعتباره ثاني اأف�سل هيئة اإن�سانية في قارة اآ�سيا.
o �سن��دوق اأبوظب��ي للتنمي��ة، تاأ�س���س ع��ام ١٩٧١ لدع��م ال��دول 

النامية لتحقيق النمو القت�سادي الم�ستدام والحد من الفقر.
o موؤ�س�س��ة خليف��ة ب��ن زاي��د اآل نهي��ان للأعم��ال الإن�س��انية، فمن��ذ 
تاأ�سي�س��ها في ع��ام ٢٠٠٧، وم�س��اهمتها في مختل��ف مج��الت البني��ة 
التحتي��ة وال�سح��ة والتعلي��م و�سل��ت اإلى اأك��ر م��ن ٨٧ بل��دا في جمي��ع 

اأنحاء العالم.

اإنَّ �سم��ان حي��اة �سحي��ة وتعزي��ز رفاهي��ة الجميع من جمي��ع الأعمار 
اأم��ر ل غن��ى عن��ه لتحقي��ق التنمي��ة الم�س��تدامة في جمي��ع اأنح��اء 
الع��الم، وق��د تحق��ق تق��دم كب��ير في زيادة متو�س��ط العم��ر المتوقع بن 
الأطف��ال والأمه��ات اأثن��اء ال��ولدة، وي�س��هد الع��الم الي��وم نم��وا كبيرا 
في الح�س��ول عل��ى المي��اه النظيف��ة، والمراف��ق ال�سحي��ة، والح��د م��ن 

الملري��ا، وال�س��ل، و�س��لل الأطف��ال، وانت�س��ار فيرو���س نق���س المناع��ة 
الب�س��رية ) الإي��دز(، وم��ع ذل��ك، ف��ل ت��زال هن��اك حاج��ة اإلى ب��ذل 
المزي��د م��ن الجه��ود للق�س��اء عل��ى مث��ل ه��ذه الأمرا���س ب�س��كل كام��ل 
ومعالج��ة العدي��د م��ن الق�ساي��ا ال�سحي��ة القائم��ة والنا�س��ئة، حي��ث 
ق��ل ع��دد وفي��ات الأطف��ال في كل ي��وم ١٧٫٠٠٠ طف��ل  عما كان عليه 
الو�س��ع في ع��ام ١٩٩٠، ولك��ن م��ا زال اأك��ر م��ن �س��تة ملي��ن طف��ل 
يموت��ون قب��ل بلوغه��م �س��ن الخام�س��ة في كل ع��ام )منظم��ة الأمم 
المتح��دة ، ٢٠١٨(. وعل��ى الرغ��م م��ن اأن دول��ة الإم��ارات العربي��ة 
المتح��دة تحت��ل المرتب��ة الأولى في توقع��ات الحال��ة ال�سحي��ة عن��د 
ال��ولدة م��ن خ��لل تقري��ر راأ���س المال الب�س��ري العالم��ي، ال�سادر عن 
المنت��دى القت�س��ادي العالم��ي ٢٠١٧، اإل اأن ب��ذل ه��ذه الجه��ود في 
مختل��ف اأنح��اء الع��الم ه��و م�س��وؤولية تتحمله��ا الدول��ة حر�س��ا منه��ا 

على ال�ستثمار في الحياة الب�سرية وعي�سها الكريم.

وي�س��هم ارتف��اع مع��دلت الأمي��ة في اأي بل��د في انت�س��ار الفق��ر ب��ن 
ال�س��كان، ويرج��ع ذل��ك اإلى اأن الغالبي��ة العظم��ى منه��م ل يمتلك��ون 
الق��درة عل��ى بن��اء الم�س��روعات لخل��ق مزيد م��ن فر�س العم��ل، وذكر 
تقري��ر اأه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة اأن نح��و ١٠٣ ملي��ون �س��اب في 
الع��الم يفتق��رون اإلى مه��ارات الإلم��ام بالق��راءة والكتاب��ة، وت�س��كل 

الن�ساء حوالي ٦٠٪ من هذا العدد.
يبل��غ مع��دل الإلم��ام بالق��راءة والكتاب��ة في دول��ة الإم��ارات العربي��ة 

ال�سورة ال�ساملة:  دولة الإمارات العربية 
المتحدة تحظى بثقة العالم
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المتح��دة نح��و ٩٥٪، وي�س��مل ذل��ك الرج��ال والن�س��اء عل��ى ق��دم 
الم�س��اواة في البلد، مما يعني اأن غالبية ال�س��كان في دولة الإمارات 
اأو لديه��م مه��ارات  العربي��ة المتح��دة يمكنه��م الق��راءة والكتاب��ة 
الق��راءة والكتاب��ة الأ�سا�س��ية مم��ا ي�س��ير اإلى الأهمي��ة الت��ي توليه��ا 
الدول��ة للتعلي��م. واإيمان��ا بذل��ك تت��برع الدول��ة �س��نويا بمبال��غ كب��يرة 
موجه��ة للتعلي��م عل��ى وج��ه الخ�سو���س وربم��ا واح��دة م��ن الأمثل��ة 
 الأخ��يرة ه��و الت��برع ب��� ٥٥ ملي��ون درهم��ا لدع��م التعلي��م في غ��زة

)وكالة اأنباء الإمارات، ٢٠١٧(

ووفق��ا لتقاري��ر الأمم المتح��دة، ف��اإنّ ن��درة المي��اه توؤث��ر عل��ى اأك��ر من 
٤٠٪ م��ن النا���س في جمي��ع اأنح��اء الع��الم، وه��و رق��م مث��ير للقل��ق م��ع 
النظ��ر اإلى ظاه��رة الحتبا���س الح��راري، وعل��ى الرغ��م م��ن اأن ٢.١ 
ملي��ار �س��خ�س ق��د اأ�سبح��وا الآن قادري��ن عل��ى الح�س��ول عل��ى 
ف��اإن   ،١٩٩٠ ع��ام  من��ذ  المح�س��نة  ال�سح��ي  ال�س��رف  خدم��ات 

انخفا���س الإم��دادات م��ن مي��اه ال�س��رب الماأمون��ة يمث��ل م�س��كلة 
رئي�سية موؤثرة في كل قارة تقريبا.

وق��د �س��اهمت دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة م�س��وؤولية عالمي��ة في 
م��ن  العدي��د  في  الإن�س��انية  المعان��اة  لمكافح��ة  العالمي��ة  الجه��ود 
الجوان��ب، ف�س��ل ع��ن ح�سوره��ا ب�س��كل ق��وي في مج��الت الط��وارئ 
والمعون��ة الإن�س��انية طويل��ة الأم��د في جمي��ع اأنحاء الع��الم، وقد اأ�سدر 
�س��مو ال�س��يخ محم��د ب��ن را�س��د اآل مكت��وم، نائ��ب رئي���س الدول��ة 
ورئي���س مجل���س ال��وزراء وحاك��م دب��ي قانون��ا باإن�س��اء موؤ�س�س��ة �س��قيا 
اإط��ار  تعم��ل في  ربحي��ة  غ��ير  اإماراتي��ة  موؤ�س�س��ة  وه��ي  الإم��ارات 
”موؤ�س�س��ة محم��د ب��ن را�س��د اآل مكت��وم للمب��ادرات العالمي��ة ”، وه��ي 

ترك��ز اأ�سا�س��ا عل��ى البح��ث والتطوي��ر فيم��ا يتعل��ق باإيج��اد حل��ول 
لمع�سلة  نق�س المياه.
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وتتن��اول الأمم المتح��دة اله��دف ٩ م��ن اأه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة 
م��ن ثلث��ة جوانب هام��ة لتحقيق التنمية الم�س��تدامة: البنية التحتية 
والت�سني��ع والبت��كار، حي��ث توف��ر البني��ة التحتي��ة و�س��ائل الراح��ة 
الأعم��ال  ودع��م  الأ�سا�س��ية  المجتمع��ات  لبن��اء  الأ�سا�س��ية  المادي��ة 
التجاري��ة، كم��ا اأن التنمية تدف��ع النمو القت�سادي وتنوع الوظائف، 
مم��ا يقل��ل م��ن التف��اوت في الدخ��ل، اأم��ا البت��كار فه��و يزي��د م��ن 
الق��درات التكنولوجي��ة للقطاع��ات ال�سناعي��ة وي��وؤدي اإلى تطوي��ر 
مه��ارات جدي��دة، وم��ن حي��ث البني��ة التحتي��ة تحت��ل دول��ة الإم��ارات 
العربي��ة المتح��دة المرتب��ة الرابع��ة ب��ن دول الع��الم في البني��ة التحتي��ة 
الحديث��ة وف��ق موؤ�س��ر التناف�س��ية العالمي��ة ال�س��ادر ع��ن المنت��دى 
القت�س��ادي العالمي٢٠١٧-٢٠١٨.وه��ذا يعن��ي اأن الدول��ة ملتزم��ة 
بتوف��ير م��ا تحتاج��ه الق��وى العامل��ة م��ن بني��ة تحتي��ة لت�س��هيل تحقي��ق 
فهن��اك  للب��لد،  والبيئي��ة  والجتماعي��ة  القت�سادي��ة  الأه��داف 
حاج��ة ما�س��ة اإلى بني��ة تحتي��ة جي��دة م��ن اأج��ل تنمي��ة اأي��ة دول��ة، 
فانع��دام مث��ل ه��ذه الهي��اكل الحيوي��ة يعي��ق تنمي��ة الدول��ة، ولذل��ك، 
تلت��زم دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة ببن��اء بني��ة تحتي��ة تكميلي��ة 

لتعزيز النمو في دولة الإمارات العربية المتحدة وعبر العالم.

ويمث��ل اله��دف ١٦ اأح��د اأه��م ركائ��ز اأه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة، 
وه��و الأم��ر ال��ذي يتطل��ب دع��م الممار�س��ات ال�س��لمية وال�س��لم في 
المجتمع��ات لتك��ون مجتمع��ات عادل��ة و�س��املة وقائمة عل��ى الحترام 
المتب��ادل لحق��وق الإن�س��ان و�س��يادة القان��ون والموؤ�س�س��ات ال�س��فافة 
والخا�سع��ة للم�س��اءلة، وق��د تمتع��ت العدي��د م��ن المناط��ق بم�س��تويات 
متزاي��دة وم�س��تدامة م��ن ال�س��لم والأم��ن في العق��ود الأخ��يرة، وم��ع 
ذل��ك ل ت��زال العدي��د م��ن ال��دول تواج��ه العن��ف، وال�س��راع الم�س��لح، 
والظل��م. وتحر���س الجه��ود العالمي��ة دائم��ا عل��ى جع��ل المنظم��ات 
الوطني��ة والدولي��ة اأك��ر فعالي��ة، فالي��وم، يوج��د ل��دى اأك��ر م��ن 
ن�س��ف دول الع��الم موؤ�س�س��ات لحق��وق الإن�س��ان مع��ترف به��ا دولي��ا، 
وم��ع ذل��ك، ل ت��زال هن��اك تحدي��ات كب��يرة، منه��ا نق���س المعلوم��ات 
ع��ن اأ�س��كال العن��ف �س��د الأطف��ال والأقلي��ات الأخ��رى )منظم��ة 

الأمم المتحدة، ٢٠١٨( 

الإم��ارات تج��اه  الت��زام  ذل��ك  عل��ى  العدي��دة  الأمثل��ة  ب��ن  وم��ن 
اللجئ��ن بالم�س��اعدات المنق��ذة للحي��اة الت��ي يت��م اإر�س��الها م��ن 
المدين��ة الإن�س��انية الدولي��ة اإلى اأك��ر م��ن ٥٠٠٫٠٠٠ لج��ئ م��ن 

الروهينجا الفارين من العنف الجماعي في ميانمار. 

وم��ن ب��ن ه��ذه الم�س��اعدات تم اإر�س��ال ٢٤٫٦٧٠ غط��اء لم�س��اعدة م��ا 
يق��در ب��� ١٢٣٫٣٥٠ �س��خ�سا في مخيم��ات بنغلدي���س للجئن، وقد 
وف��رت الرحل��ة الأولى، وه��ي طائ��رة بوين��غ ٧٧٧ تابع��ة للمفو�سي��ة 
ال�س��امية ل��لأمم المتح��دة ل�س��وؤون اللجئ��ن، ١٫٦٧١ خيم��ة تق��در 
تكلفته��ا بح��والي ٢.٧ ملي��ون درهم��ا، وتوف��ر الم��اأوى لنح��و ٨٫٣٥٥ 
لجئ��ا، وق��د حمل��ت الطائ��رة ٩١ طن��ا م��ن الم�س��اعدات بم��ا في ذل��ك 
م��واد الم��اأوى الت��ي يحتاجه��ا اللجئ��ون ب�س��دة،كالأغطية، وح�سائ��ر 

النوم وغيرها من المواد الأ�سا�سية.

وبرعاي��ة كريم��ة م��ن �س��مو ال�س��يخ محم��د ب��ن را�س��د اآل مكت��وم نائب 
رئي���س الدول��ة رئي���س مجل���س ال��وزراء حاك��م دب��ي تم اإر�س��ال الرحلة 
الثاني��ة م��ن المعون��ات بلغ��ت قيمته��ا ح��والي ٨٢٧٫٠٠٠  درهم��ا م��ن 

الم�ساعدات الطارئة لبنغلدي�س.

اللجئ��ن  لإغاث��ة  اأول م�ست�س��فى متنق��ل  الإم��ارات  اأن�س��ئت  كم��ا 
الروهينج��ا، وق��د ق��دم الم�ست�س��فى الخدم��ات الطبي��ة الت�س��خي�سية 

والعلجية والوقائية. )ذا نا�سونال، ٢٥ �سبتمبر ٢٠١٧(.
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فخر الدين مقدم م�ست�سار في الهيئة التحادية للتناف�سية والإح�ساء في اإدارة ثقافة التناف�سية

�س��ما المرزوق��ي �س��ابة اإماراتي��ة ب��داأت حياته��ا المهني��ة في قط��اع التكنولوجي��ا وان�سم��ت اإلى الهيئ��ة التحادي��ة للتناف�س��ية والإح�س��اء كمحلل 
بيانات رئي�سي في ق�سم م�ستقبل البيانات.

فاطم��ة ال�سام�س��ي محل��ل اإح�سائ��ي في الهيئ��ة التحادي��ة للتناف�س��ية والح�س��اء حي��ث تعم��ل عل��ى بيان��ات دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتحدة 
المتعلقة بالتجارة والقت�ساد. وهي حا�سلة على درجة البكالوريو�س في الت�سويق

نورة العو�سي محلل بيانات رئي�سي في الهيئة التحادية للتناف�سية والح�ساء. نورة حا�سلة على درجة الماج�ستير في علم اللغة.

عن الكاتب

اإخلاء الم�سوؤولية
محتوى المقالة ووجهات النظر الواردة فيها تعود للموؤلف )الموؤلفن( فقط. محتوى المقالة ل يمثل باأي �س��كل من الأ�س��كال اأو يعك���س وجهة نظر حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة اأو توجهاتها 

و/اأو الهيئة التحادية للتناف�سية والإح�ساء


