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سلسلة “التنافسية ... سياسات وممارسات”
 تنشر الهيئة الاتحادية للتنافسية والإحصاء )FCSA( سلسلة

“التنافســية... سياســات وممارســات” بهــدف رفــع الوعــي العــام، وتحفيــز 
بدولــة  الخاصــة  التنافســية  للقــدرة  الرئيســية  المجــالات  حــول  النقاشــات 

المتحــدة. العربيــة  الإمــارات 

حكوميــة  هيئــة  هــي    )FCSA( والإحصــاء  للتنافســية  الاتحاديــة  والهيئــة 
اتحاديــة تابعــة لمجلــس الــوزراء الموقــر فــي دولــة الإمــارات، تأسســت بموجــب 
ــر  ــة فــي توفي المرســوم الرئاســي رقــم 6 لعــام 2015. وتتجســد مهمــة الهيئ
العربيــة  الإمــارات  لدولــة  التنافســية  القــدرات  وتعزيــز  الوطنيــة  البيانــات 
المتحــدة. تُعَــدُّ الهيئــة واحــدة مــن المصــادر الحكوميــة الرســمية للإحصــاءات 
الوطنيــة، وهــي أيضــاً إحــدى الجهــات الحكوميــة المختصــة بالأمــور التــي تتعلق 
بالتنافســية الوطنيــة. وتهــدف الهيئــة إلــى الارتقــاء بــأداء القــدرة التنافســية 
العالميــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، مــن خــال العمــل مــع الجهــات 
القطاعــات،  مختلــف  فــي  والسياســات  التحســينات  تحديــد  علــى  المعنيــة 

ــذ. ووضعهــا موضــع التنفي

تعتبــر الهيئــة أيضــاً مــن الجهــات المســؤولة عــن متابعــة وتحقيــق أهــداف 
التنميــة المســتدامة، حيــث تقــوم الهيئــة بــدور الأمانــة العامــة للّجنــة الوطنيــة 

ــة المســتدامة. لأهــداف التنمي
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تمهيــد

خــال 48 عامــاً الماضيــة، عملــت حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بشــكل حثيــث لضمــان 
تنفيــذ التحســينات الاقتصاديــة والهيكليــة الناجحــة، بهــدف تحقيــق النمــو الاقتصادي المســتدام. 
ــن اقتصــادات دول مجلــس التعــاون الخليجــي،  ــاً بي ــر تنوع ــة الإمــارات هــو الأكث إن اقتصــاد دول
يمنحهــا القــدرة علــى أن تســرّع فــي عمليــة التنميــة البشــرية فــي المنطقــة مــن خــال الابتــكار. 

ــادة القــدرة التنافســية  إن الهيئــة الاتحاديــة للتنافســية والإحصــاء هــي الجهــة المســؤولة عــن زي
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بالتعــاون مــع العديــد مــن الشــركاء مــن كافــة القطاعــات. ومــن 
خــال العمــل مــع البنــك الدولــي، شــهدنا تقــدم دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي أدائهــا بعــد 
ــر “ســهولة  ــة فــي تقري ــب الدول ــال، قفــز ترتي ــى ســبيل المث ــد مــن التحســينات، فعل ــراء العدي إج
ممارســة الأعمــال” مــن المركــز 77 فــي عــام 2006 إلــى المركــز الحــادي عشــر فــي عــام 2018.

فــي شــهر أكتوبــر 2018، قــدّم البنــك الدولــي تقريــر “مؤشــر رأس المــال البشــري”، والــذي يركّــز 
علــى التعليــم والصحــة كمؤشــرين رئيســين للمواطنيــن ممــا يمكنهــم مــن تســخير طاقاتهــم بالشــكل الأمثــل. ويقيــس المؤشــر 
الإنتاجيــة المســتقبلية للفــرد الــذي يبلــغ مــن العمــر 18 عامــاً، وتعتبــر دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة واحــدة مــن أوائــل الــدول 

التــي تبنــت مشــروع رأس المــال البشــري للبنــك الدولــي.

يُعــدُّ التعليــم أحــد الأســس الحيويــة لتنميــة الــدول، ويبــرز دور التعليــم بشــكل خــاص مــن خــال إيجــاد وســائل مبتكــرة لتوفيــر ســبل 
ــرة الأمــد، حيــث  ــر القــرن الحــادي والعشــرون زمــن اقتصــاد المشــاريع قصي ــر الأنمــاط الســائدة للتوظيــف. ويعتب ــم، وتغيي التعلُّ
يتنقــل الشــباب بشــكل متكــرر مــن وظيفــة إلــى أخــرى، ومــع تســارع اقتصــاد المعرفــة قــد تصبــح المعلومــات والمهــارات التــي 
يحصــل عليهــا الطالــب فــي مؤسســة تعليميــة تقليديــة قديمــة حيــن تخرجــه. وكمــا هــو مذكــور فــي تقريــر “التنميــة فــي العالــم 
2019”، فــإن طبيعــة العمــل تتغيــر، والعالــم يحتــاج إلــى عــدد كبيــر مــن الأشــخاص الذيــن يحرصــون علــى التعلــم المســتمر ليكونــوا 

قادريــن علــى المنافســة فــي عصــر يشــهد ســباقاً محمومــاً للتكنولوجيــا. 

إن أحــد العوامــل التــي تبــرز تطــور الدولــة، هــو أن يعمــد الأشــخاص الذيــن لا يعملــون فــي القطــاع الحكومــي أصــاً إلــى تقديــم 
ومســاندة الخدمــات التــي تســاهم فــي عمــل الحكومــة. فــي هــذا العــدد مــن “التنافســية، سياســات وممارســات”، تقــدم الهيئــة 
الاتحاديــة للتنافســية والإحصــاء مثــالًا لـــمبادرة “مدرســة”، وهــي منصــة تعليــم إلكترونيــة، طورتهــا مؤسســة مبــادرات محمــد بــن 
راشــد آل مكتــوم العالميــة، ويعمــل فريــق البنــك الدولــي مــع الهيئــة الاتحاديــة للتنافســية والإحصــاء ومؤسســة مبــادرات محمــد 
بــن راشــد آل مكتــوم العالميــة، لتطويــر مجموعــة أدوات ــــ عبــارة عــن دليــل خطــوة بخطــوة ــــ يتيــح للمســتخدمين الوصــول إلــى 

منصــة التعليــم الإلكترونــي الإماراتيــة للأطفــال والشــباب الناطقيــن باللغــة العربيــة.

مدرســة: مبــادرة دولــة الإمــارات للتعليــم الإلكترونــي لا تنحصــر مهمتهــا فــي توفيــر محتــوى تعليمــي عالــي الجــودة إلــى 
المؤسســات التعليميــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا فقــط، إنمــا للعالــم أجمــع بشــكل عــام، تعمــل المبــادرة 
علــى الارتقــاء بالمــواد التعليميــة وتوفيرهــا للأشــخاص الذيــن يتحدثــون اللغــة العربيــة، بســهولة وبطريقــة تشــاركية. “مدرســة، 
هــي أداة مرنــة يمكــن تكييفهــا وفقــاً للظــروف والاحتياجــات المحليــة المحــددة. كمــا أننــي أعتبــر أن المبــادرة أتــت فــي الوقــت 
المناســب لأنهــا تخــدم غيــر القادريــن والأكثــر عــوزاً وحاجــة وعرضــة للمخاطــر فــي المجتمعــات ذات الدخــل المنخفــض فــي مختلــف 

أنحــاء العالــم، وخاصــة فــي المناطــق التــي تواجــه تحديــات ومعوقــات جمّــة وعــدم المقــدرة علــى مواكبــة العصــر.

يواصــل البنــك الدولــي دعمــه لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وأيضــاً الــدول الأخــرى فــي المنطقــة، لتحســين فــرص العمــل، 
وتعزيــز مســاهمة المــرأة فــي التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة. لا شــك أن هــذه الجهود، إلــى جانب التعليم الأفضــل والمهارات، 

هــي خطــوات أساســية فــي طريقهــا لبنــاء اقتصــادات تعتمــد علــى المعرفــة.

عصام أبو سليمان
المدير الإقليمي لدول مجلس التعاون الخليجي

منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، مجموعة البنك الدولي 

3



المقدمة

1 الثورة الصناعية الرابعة – يعرفها البروفيسور كلاوس شواب بأنها “مجموعة من الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تجمع بين العوالم المادية والرقمية والحيوية وتؤثر بذلك على 

كل البحوث والأنظمة الاقتصادية والصناعات بل وتتحدى الأفكار الخاصة بماهية الإنسان )المنتدى الاقتصادي العالمي، 2016(.  
تكنولوجيا التعليم: هي “الدراسة والممارسة الأخلاقية لتيسير التعلم وتحسين الأداء من خلال توفير واستخدام وإدارة العمليات والمصادر التكنولوجية المناسبة” )جمعية 

الاتصالات التربوية والتكنولوجيا، 2008(.

نظام تعليمي
عالي المستوى

بنية تحتية
وبيئة مستدامة مجتمع آمن

وقضاء عادل

اقتصاد
معرفة تنافسي

مجتمع متماسك
وهوية مُصَانة

رعاية صحية على
مستوى عالمي

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي.

تستند رؤية "مئوية الإمارات 2071" على أربع ركائز، هي: التعليم والاقتصاد والتنمية الحكومية وتماسك المجتمع. 
ويتمثل الهدف منها في أن تكون دولة الإمارات العربية المتحدة أفضل دولة في العالم بحلول عام 2071.حيث 

يستند محور التعليم على تعزيز مستوى تدريس العلوم والتكنولوجيا المتقدمة، لا سيما في مجالات الفضاء والهندسة 
والابتكار والعلوم الطبية والصحية، وترسيخ القيم الأخلاقية والتوجهات الإيجابية لدى الأجيال القادمة."

سيشكل كل من  الابتكار والبحث والعلوم 
والتكنولوجيا ركائز الاقتصاد التنافسي عالي 

الإنتاجية القائم على المعرفة

يلعب التعليم دوراً رئيسياً في تعزيز التنافسية العالمية، ويساهم 
فــي تحقيــق العديــد مــن الأهــداف المجتمعيــة،   كالحــد من الفقر 
وتحســين المســتوى الصحــي وتعزيــز الإنتاجيــة الاقتصاديــة للدولــة 

بوجــه عام )الشــراكة العالمية للتعليــم، 2019(. 
وفــي عالــم يتســم بســرعة التغيــرّ، والــذي أطلــق عليــه اصطلاحاً 
اســم “الثــورة الصناعيــة الرابعــة” ، تــزداد ضــرورة الحصــول علــى 
تعليــم جيــد المســتوى. ولدولــة الإمــارات الســبق فــي هــذا 
المجــال حيــث قامــت الدولــة بمواكبــة تلــك التغيــرات العالميــة 
مــن خــال رؤيــة واضحــة وضعــت التعليــم كأحــد أهــمّ محاورهــا 

فــي اســتراتيجيات الحكومــة 2021 و 2071

ويســاهم قطاعــا الاقتصــاد والمعرفــة التنافســي، والنظــام 
المــال  رأس  عنصــر  تنميــة  فــي  المســتوى،  رفيــع  التعليمــي 
البشــري، وذلــك لتأكيــد الدولــة المســتمر علــى أهميــة وقيمــة 

القــوة العاملــة الموهوبــة.
تســتثمر دولــة الإمــارات اليــوم مــا يقــارب 17% مــن الموازنــة 
الاتحاديــة لعــام 2019 فــي قطــاع التعليــم بحســب التقاريــر 
ــر  ــة، تعتب ــة. وبهــذه النســبة المرتفع ــن وزارة المالي الصــادرة ع
دولــة الإمــارات فــي مصــافِ الــدول الرائــدة فــي نســبة إنفاقهــا 

مــن إجمالــي الناتــج المحلــي علــى قطــاع التعليــم.
وضمــن جهودهــا فــي هــذا المجال، لا تســتهدف دولــة الإمارات 
العربيــة المتحــدة تعزيــز رأســمالها البشــري مــن خــال توفيــر 
ــا التعليــم )EdTech(  فحســب، بــل تســتهدف  حلــول تكنولوجي
أيضــاً رفــع مســتويات القــراءة والكتابــة لمتحدثــي اللغــة العربيــة 

فــي أي دولــة.  

المصدر: وزارة الخارجية والتعاون الدولي 2018

إجمالي المساعدات الخارجية الصادرة من دولة الإمارات 

المساعدات في
مجال التعليم

مليار درهم 28,6

مليون
درهم

796,2
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موجز تنفيذي

3 مدرسة هي “منصة تعليم” باللغة العربية 

مساعدات إنسانية
وإغاثة

رعاية صحية
والتصدي للأمراض

نشر التعليم
والمعرفة

الابتكار
وريادة الأعمال

تمكين المجتمعات

تنفذ مبادرات محمد بن راشد آل مكتوم العالمية مشروعات على أساس خمسة محاور على مستوى العالم

تعتبــر تكنولوجيــا التعليــم إحــدى التوجهــات العالميــة التــي تنشــر 
المعرفــة بيــن الشــباب باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة. وتســتند 
هــذه الورقــة إلــى دراســة حالــة لمبــادرة “مدرســة”  - وهــي 
ــادرات  ــنتها مؤسســة مب ــي دشّ ــم الت ــا التعلي ــادرة تكنولوجي مب
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم العالميــة، ومقرّهــا دولــة الإمــارات. 
والتــي تؤكــد حكومتهــا مــن خــال مبــادرة “مدرســة”، التزامهــا 
الدولــة  مســتوى  علــى  ليــس  البشــري  المــال  رأس  بتنميــة 
فحســب، وإنمــا يتعــدى ذلــك ليشــمل جميــع دول العالــم أيضــاً، 
لــدى  العلــوم والرياضيــات  وذلــك مــن خــال دعــم مهــارات 

ــة حــول العالــم. متحدثــي اللغــة العربي

إن مبــادرة “مدرســة” عبــارة عــن منصّــة تعليميــة إلكترونيــة 
مجانيــة، توفــر محتــوىً عالــي الجــودة مــن العلــوم والرياضيــات، 
علــى شــكل مقاطــع فيديــو باللغــة العربيــة، ممــا يســاعد فــي 
ســد فجــوه واســعة فــي مجــال التدريــب علــى مــواد العلــوم 
عقــد  خــال  ومــن  العربيــة.  باللغــة  للناطقيــن  والرياضيــات 
تــم بموجبهــا تعريــب  اتفاقيــة مــع موقــع “أكاديميــة خــان” 
الإلكترونيــة،  التعليميــة  المنصــة  لهــذه  الإنجليــزي  المحتــوى 
ليســد  العربيــة،  باللغــة  المصــوّر  التعليمــي  ليتوفــر محتواهــا 
المــواد  النوعيــة مــن  الناجــم عــن عــدم توفــر هــذه  النقــص 
التعليميــة باللغــة العربيــة. وبحلــول مــارس 2019 تجــاوز عــدد 
مليــون طالــب،  مبــادرة “مدرســة” 1.5  مســتخدمي موقــع 
يســتخدمون المنصــة لأغــراض تعليميــة فــي أكثــر مــن 20 دولة.

المنصــات  مــن  غيرهــا  عــن  “مدرســة”  مبــادرة  يميــز  ومــا 
الإلكترونيــة الأخــرى، هــو نهجهــا القائــم علــى مشــاركة الأفــراد 
علــى نطــاق واســع فــي صنــع المحتــوى، مــن خــال ترجمــة 
ــن  ــل متطوعي ــة مــن قب ــو التعليمي الآلاف مــن مقاطــع الفيدي
حــول العالــم. وممــا زاد مــن حمــاس هــؤلاء المتطوعيــن أنهــم 
يشــاهدون جهودهــم تثمــر فــي تحســين مســتويات القــراءة 
والكتابــة، وتســهم فــي تطويــر مســتوى التعليــم بيــن الناطقيــن 

باللغــة العربيــة.

إضافــة إلــى ذلــك تعمــل هــذه المبــادرة، علــى حــل تحديــات 
الحصــول علــى مــواد تعليميــة ذات جــودة عاليــة باللغــة العربيــة 
هــؤلاء،  بيــن  ومــن  الإنترنــت،  خدمــة  لديهــم  تتوفــر  لا  لمــن 
الأطفــال والشــباب الذيــن يعيشــون فــي مخيمــات اللاجئيــن فــي 
المنطقــة وحــول العالــم. لهــذا، فقــد تم تحميل المــواد التعليمية 
علــى أجهــزة لوحيــة ووســائل تخزيــن محمولــة “يو إس بــي” وتقوم 

المنظمــات بإيصالهــا إلــى المناطــق النائيــة.

يهــدف هــذا الإصــدار إلــى عــرض تفاصيــل رحلــة إنشــاء أول وأكبــر 
منصــة تعليميــة باللغــة العربيــة مــن خــال: 

أولًا، يوضــح الإصــدار المبــادئ والأســس المنطقيــة التــي تم بناء 
هــذه المنصــة وفقهــا والتــي ابتــدأت بمعالجــة الفجــوة الحاليــة 

فــي مســتوى القــراءة والكتابــة بيــن متحدثــي اللغــة العربيــة.
 

ثانيــاً، مناقشــة التوجهــات العالميــة فــي التعليــم وعلاقتهــا 
بتقاريــر التنافســية العالميــة. بعــد ذلــك، يتعمــق الإصــدار فــي 
توضيــح تفاصيــل إنشــاء المنصــة الإلكترونية لمبادرة “مدرســة” 
بمــا فــي ذلــك مشــروع الألــف قريــة. وتختتــم دراســة الحالــة 
هــذه بســردٍ لعوامــل نجــاح المبــادرة والــدروس الأساســية التــي 

يمكــن لــدول أخــرى الاســتفادة منهــا.                
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وتونس ودولة الإمارات العربية المتحدة واليمن.  
نظرًا لأن الفئة المستهدفة من جانب مبادرة "مدرسة" هم من متحدثي اللغة العربية المنتشرين حول العالم، يتم الاستعانة بمعدلات معرفة القراءة والكتابة في الدول العربية 
لتوضيح المعدلات بالنسبة لمتحدثي اللغة العربية. ويقرّ المؤلف بأن هذا لا يوضح بالكامل وبدقة المعدل الخاصة بمتحدثي اللغة العربية حول العالم، لكنه أقرب معدل متاح.    

الحصول على تعليم جيد في الدول العربية4

فــي حيــن تتزايــد معــدلات مســتوى الإلمــام بالقــراءة والكتابــة 
فــي صفــوف الرجــال والنســاء عالميــاً، يجهل 750 مليون شــخصٍ 
بالــغ القــراءة والكتابــة، ومــن بينهــم 102 مليــون شــاب تتــراوح 
أعمارهــم بيــن 15 و 24 عامــاً )منظمــة اليونســكو، 2017(. 
وبينمــا تتفــاوت النســب بيــن دولــة وأخــرى، يتســم متوســط 
معــدلات الإلمــام بالقــراءة والكتابــة بيــن الشــباب فــي الــدول 
العربيــة بالبــطء مقارنــة بالمتوســط العالمــي )شــكل 1(. الــدول 
 ،%52.3( العــراق  هــي  معــدل  أبــطء  تشــهد  التــي  الأربعــة 
 ،%65.8( والســودان   ،)2007  ،%56.1( وموريتانيــا   ،)2013

2008( واليمــن )%77، 2004(. 

كذلــك يوضــح )الشــكل 2( أن معــدل الإلمــام بالقــراءة والكتابــة 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة هــو 95%، وهــو أعلــى 
مــن متوســط المعــدل العالمــي )91.4%(، ومتوســط المعــدل 
محمــد  مبــادرات  وتهــدف   .)%86.8( العربيــة  الــدول  فــي 
بــن راشــد آل مكتــوم العالميــة إلــى ســدّ هــذه الفجــوة فــي 
مبــادرة  نشــر  خــال  مــن  والكتابــة  بالقــراءة  الإلمــام  معــدل 

“مدرســة”عالمياً.

إن التطــور التكنولوجــي لديــه القــدرة علــى تحســين جهــود محــو 
الأميــة وتطويــر مســتويات التعليــم للأفــراد. إلا أن هنــاك نحــو 
50% مــن ســكان العالــم يعانــون مــن عــدم مقدرتهــم علــى 
 .)2018 للاتصــالات،  الدولــي  )الاتحــاد  بالإنترنــت  الاتصــال 
ــن  ــد اعتمــاد المتعلمي ــاج المعرفــة، يتزاي مــع تســارع معــدل إنت
ــي  ــة تطــورات العصــر، ممــا يهــدد حوال ــت لمواكب ــى الإنترن عل
أربعــة ملاييــن شــخص حــول العالــم مــن فرصــة الحصــول علــى 
ــي  ــر المهــارات، والت ــة، والخدمــات، وتطوي المعلومــات المحدّث
)البنــك  الحديثــة  التعليــم  تقنيــات  خــال  مــن  توفيرهــا  يتــم 

.)2018 الدولــي، 

فــي حيــن يضمــن مشــروع الألــف قريــة فرصــة وصــول المعرفــة 
إلــى أولئــك الذيــن لا يمتلكــون إمكانيــات الاتصــال بالإنترنــت 
لمســاعدتهم فــي التعلــم والمســاهمة بفعاليــة فــي المجتمــع.
وتوفــر مبــادرة “مدرســة” فرصــة حصــول اللاجئيــن علــى تعليــم 
عالــي الجــودة باللغــة العربيــة، حيــث تســتضيف الــدول العربيــة 
مــا يزيــد عــن ثلــث لاجئــي العالــم، أي نحــو 9 ملاييــن شــخص 
)المفوضيــة الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئيــن، 2019(.

وقــد ناقشــت عــدة دراســات التحديــات التــي يواجههــا اللاجئــون 
ــل حرمانهــم مــن حقهــم الأساســي  ــم، مث ــق بالتعلي فيمــا يتعل
فــي التعليــم وجعــل الأطفــال اللاجئيــن أكثــر عرضــة للتجنيــد 
الأطفــال  عمالــة  ظاهــرة  وتفشــي  المتطــرف  الفكــر  فــي 
والاســتغلال الجنســي وزواج القاصــرات. )المفوضيــة الســامية 
ــة أخــرى،  ــن، 2019( ومــن ناحي للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئي
تعمــل المبــادرة علــى ســد فجــوة أخــرى تتعلــق بتوافــر المحتــوى 
باللغــة العربيــة علــى الإنترنــت. فرغــم تحــدث البشــر لآلاف 
اللغــات حــول العالــم، فــإنَّ 80% مــن المحتــوى علــى الإنترنــت 
ــار شــخص كلغــة أم  ــا 3 ملي ــاح بعشــر لغــات فقــط، يتحدثه مت
ــذي  ــدى الاقتصــادي العالمــي، 2016(. وفــي الوقــت ال )المنت
يزيــد فيــه عــدد متحدثــي اللغــة العربيــة عن 600 مليون شــخص، 
لا يمثــل المحتــوى المتــاح علــى الإنترنــت باللغــة العربيــة ســوى 
3%، ممــا يشــير إلــى وجــود فجــوة كبيــرة بيــن العــرض والطلــب 
)قنــاة العربيــة، 2013(. وفــي حيــن يســتطيع مــن يحظــون بميــزة 
تعلــم لغــات أخــرى فــي الــدول العربيــة الاطــاع علــى المحتــوى 
والحصــول علــى المعرفــة، لا يحظــى الأشــخاص الأكثــر ضعفــاً 
والمهمشــين بالحصــول علــى مثــل هــذه الفرصــة. ولهــذا، تعــدّ 
مبــادرة “مدرســة” والتــي توفــر خدمــات يمكن الاســتفادة منها 

بوجــود الإنترنــت أو عدمــه، حــاً مثاليــاً لســد تلــك الفجــوات. 
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مؤشر الابتكار العالمي

السنة: 2019
الجهة الناشرة: معهد انسياد

ترتيب الإمارات: 36
المحور: رأس المال البشري 

والبحوث

مؤشر تنافسية المواهب

السنة: 2019
الجهة الناشرة: معهد انسياد

ترتيب الإمارات: 19
المحور: النمو ومهارات

المعرفة العالمية

مؤشر رأس المال البشري

السنة: 2018
الجهة الناشرة: البنك الدولي

ترتيب الإمارات: 49
المحور: مؤشرات خاصة بالتعليم

تقرير التنمية البشرية

السنة: 2018
الجهة الناشرة: الأمم المتحدة

ترتيب الإمارات: 34
المحور: القدرة على اكتساب المعرفة

مؤشر أهداف التنمية المستدامة

السنة: 2019
الجهة الناشرة: شبكة حلول التنمية

المستدامة بيرتلسمان وستيفتانج
ترتيب الإمارات: 65

المحور: الهدف الرابع للتنمية المستدامة
تعليم شامل وعادل جيد

الكتاب السنوي للتنافسية العالمية

السنة: 2019
الجهة الناشرة: المعهد الدولي

للتنمية الإدارية
ترتيب الإمارات: 5

المحور: التعليم الجيد

ــة  ــاً فــي تنافســية أي دول يمثــل التعليــم عنصــراً رئيســاً ومحوري
مــن دول العالــم، بــل ربمــا يكــون هــو العنصــر الأهــم لتحقيــق 
العالمــي،  الاقتصــادي  )المنتــدى  بنجــاح  التنميــة  أهــداف 
2015(. وهنــاك إجمــاع عــام فــي علــم الاقتصــاد علــى أنَّ زيــادة 
المخرجــات أو النمــو الاقتصــادي لا يتحققــان إلا مــن خــال زيادة 
الإنتاجيــة الكليــة لعوامــل الإنتــاج والتــي تتــم بالتركيــز علــى 
الرأســمال البشــري. وتهــدف دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
إلــى تعزيــز رأس مالهــا البشــري مــن خــال اســتثمار مــا يزيــد عــن 
ــة. كمــا  ــة الاجتماعي ــى التنمي 40% مــن إنفاقهــا الحكومــي عل
ــدول التــي  ــر بالنســبة لل ــادة تلــك المعايي تســاهم أيضــاً فــي زي
تتحــدث اللغــة العربيــة كافــة )وزارة الماليــة لدولــة الإمــارات 
رفــع  هــو  ذلــك  مــن  والهــدف   .)2019 المتحــدة،  العربيــة 
ــر مصــادر  مســتوى التنافســية فــي المنطقــة، مــن خــال توفي
ــي تتحــدث اللغــة  ــة الجــودة فــي المجتمعــات الت ــة عالي تعليمي

العربيــة ممــا يحسّــن المخرجــات والنتائــج بالنســبة للجميــع.

ويتــم قيــاس عنصــر التعليــم فــي تقاريــر التنافســية العالميــة لمــا 
لــه مــن آثــار إيجابيــة علــى اقتصــاد الــدول.   

تهتــم المؤسســات الدوليــة بالتعليــم ومنهــا البنــك الدولــي، 
حيــث بــدأ البنــك بالتركيــز علــى الجــودة بــدلًا مــن الكــمّ فيمــا 
يتعلــق بالتعليــم، حيــث يتــم قيــاس كفــاءة مايتــم تعلمــه بــدلًا 
ــم فــي مؤشــر رأس  مــن الســنوات الدراســية المتوقعــة للتعلي
المــال البشــري الافتتاحــي لعــام 2018 )كــراي، 2018(. يتيــح 
الحصــول علــى وظيفــة  جيــد فرصــة  تعليــم  توفيــر مســتوى 
ــاء فــي  ــادة الرخ ــا يســاعد فــي زي ــة الأســر وهــو م أفضــل لإعال

المجتمعــات.  

التعليم والتنافسية 

شكل 3 : تقارير تنافسية عالمية ذات صلة 

تتزايد الأدلة التي تشير إلى أن جودة منظومة التعليم 
في دولة ما من العوامل الرئيسية التي تحدد النمو 

الاقتصادي المستقبلي لتلك الدولة

هانوشيك ووزمان، 2011
بحسب ما ورد في هاسيت، 2012 
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صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم خلال تدشينه 
مبادرة "مدرسة" 2018

يــؤدي نقــص المــوارد إلــى خلــق عقبــات فــي وجــه عمليــة 
توفيــر التعليــم الملائــم، لأنــه ومــع مــرور الوقــت تصبــح مناهــج 
وأســاليب التعلــم التقليديــة قديمــة وغيــر كافيــة. فــي حيــن 
يمكــن للتكنولوجيــا أن تعــزز مــن الجهــود التــي يبذلهــا الملاييــن 
حــول العالــم لتوفيــر التعلــم الجيــد. ويشــير تقريــر “رؤيــة جديــدة 
ــا” الصــادر عــن  ــات التكنولوجي ــم: إطــاق إمكاني لقطــاع التعلي
ــا  ــى أن تكنولوجي ــدى الاقتصــادي العالمــي فــي 2015 إل المنت
التعليــم لديهــا “القــدرة علــى خفــض تكلفــة التعليــم الجيــد 
وتحســينه”. فمــن الســمات الناجحــة لمنصــات التعلــم المتوفــرة 
ــة خــان”، قدرتهــا علــى الانتشــار  علــى الإنترنــت مثــل “أكاديمي
)مــا يزيــد عــن 60 مليــون مســتخدم( والمرونــة التــي تســمح 
للطلبــة بالتعلــم وفقــاً لأوقاتهــم الخاصــة وبمــا يوائــم مســتوى 
ــة تحسّــن  قدراتهــم، مــع الحصــول علــى مــواد ذات جــودة عالي
مــن أداء المــدارس وتدفعهــا نحــو تحقيــق مســتوى تعليمــي 
ــادرة “مدرســة”  ــر مب ــان”، 2017(. وتوف ــة خ أفضــل )“أكاديمي
الرفيعــة  المــواد  تلــك  خــان”،  “أكاديميــة  مــع  وبالتعــاون 
ــج  ــة مــع الأمــل بتحقيــق نتائ المســتوى لمتحدثــي اللغــة العربي

ــة. ــة مماثل إيجابي

سمات مبادرة “مدرسة”
 

تــم تدشــين مبــادرة “مدرســة”عام 2018 كمنصــة تعليــم علــى 
الإنترنــت تتيــح مــا يزيــد عــن 5 آلاف مقطــع فيديــو باللغــة 
مــن  للصفــوف  العلــوم  مــادة  مواضيــع  وتغطــي  العربيــة، 
الحضانــة حتــى الصــف الثانــي عشــر.  وتعــد المنصــة هــي الأكبــر 
مــن نوعهــا فــي العالــم العربــي، ويتــم اســتخدامها اليــوم فــي 
ــق  ــي وتطبي ــة. وللمنصــة موقــع إلكترون ــد عــن 20 دول ــا يزي م
علــى الهواتــف المحمولــة وكذلــك علــى موقــع “يوتيــوب”. 
وتتمثــل رســالة مؤسســة مبــادرات محمــد بــن راشــد آل مكتــوم 
العالميــة مــن خــال نشــر مبــادرة “مدرســة” فــي تزويد الشــباب 
بنــاء  فــي  الإســهام  مــن  وتمكينهــم  التكنولوجيــا،  بمهــارات 
اقتصــاد متنــوع ومســتدام قوامــه المعرفــة والابتــكار والتبصــر 
ــر الســنوي لمؤسســة مبــادرات محمــد بــن  المســتقبلي )التقري

راشــد آل مكتــوم العالميــة، 2018(
 

الخطوات الرئيسية للتنمية:

كانــت الخطــوة الأهــم والأكثــر تحديــاً عنــد إنشــاء المنصــة هــي 
إعــداد المقاطــع المصــورة التعليميــة. فقــد تضمنــت الترجمــة 
إلــى اللغــة العربيــة والتعليــق الصوتــي وشــرح المــواد باســتخدام 
مجموعــة كبيــرة مــن الأدوات والوســائل التقنيــة. عــاوة علــى 
تعديــل النمــاذج والأمثلــة المســتخدمة فــي المقاطــع المصورة 
ــق  ــة. وقــرر فري ــم الثقافــات والاســتخدامات المحلي بحيــث تلائ
بهــذه  للقيــام  المبــادرة الاســتعانة بمتطوعيــن  العمــل فــي 
المهــام وذلــك بغــرض إشــراك أفــراد المجتمــع وخفــض التكلفــة 

فــي الوقــت نفســه.

وبهــدف تيســير جهــود المتطوعيــن، دشّــن ســمو الشــيخ محمــد 
بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء 
حاكــم دبــي، مشــروع “تحــدي الترجمــة” فــي ســبتمبر 2017، 
والــذي يمثــل دعــوة للمتطوعيــن مــن متحدثــي اللغــة العربيــة 
للإســهام فــي إنشــاء المنصــة الإلكترونيــة. وقــد تــم تلقــي مــا 
ــة حــول  ــد عــن 52 ألــف طلــب مــن متطوعيــن فــي 55 دول يزي
العالــم فــي إطــار ذلــك المشــروع. بعــد مراجعــة فريــق المبــادرة 

التوجه العام لاعتماد التكنولوجيا في مجال التعليم 
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الجدول الزمني لتحدي الترجمة

سبتمبر
2017

أكتوبر
2017

نوفمبر
2017

أكتوبر
2018

إنتاج المقاطعبدء عملية التدريب اختبار المتطوعين
الصوتية والمصورة

إطلاق المنصة

تحميل مقاطع مصورة على
موقع "يوتيوب"

وتدشين الموقع الإلكتروني
madrasa.org

• مرحلة الاختيار: يجتاز المتطوع 
اختبار الترجمة والتسجيل 

الصوتي
• مرحلة تكوين فريق العمل 

واختيار المحتوى

• إتمام مهام الترجمة وضمان 
الجودة

• إطلاق المحاضرات 
الافتراضية وخطة العمل

• بدء العمل التشاركي 
الافتراضي باستخدام تطبيق 

"سلاك" و"تريللو" وأدوات 
إدارة المشاريع

• ترجمة المحتوى
• إنشاء الموقع الإلكتروني 
والتطبيق على الهواتف 

المحمولة
• انتاج مقاطيع الفيديو في 
مراكز الترجمة في عمّان 

ودبي

للطلبــات والمؤهــات، تــم اختيــار 300 متطــوع للقيــام بــأدوار 
مختلفــة تنوعــت بيــن الترجمــة والمراجعــة والتصميــم والتعليــق 
المــا  ناصــر  أمــل  هــي  متطوعــة  أصغــر  وكانــت  الصوتــي. 
البالغــة مــن العمــر 22 عامــاً، وهــي إماراتيــة الجنســية، ولديهــا 
شــغف بالعمــل التطوعــي، والاســتمتاع بأثــر عملهــا علــى حيــاة 
الأفــراد. وعمــل فريــق مبــادرة “مدرســة”مع 300 متطــوع 
علــى تطويــر المحتــوى لمــدة عــام تقريبــاً. وســاهم المتطوعــون 
بمئــات الآلاف مــن ســاعات العمــل وهــو مــا أثمــر عــن ترجمــة 

11 مليــون كلمــة مــن المحتــوى التعليمــي.

أمل ناصر الملا
متطوعة إماراتية

أشــارك بالعديــد مــن النشــاطات التطوعيــة وهــي 
تشــعرني بالســعادة والرضــا عندمــا أشــهد تأثيــر هــذه 

ــن. ــاة الآخري ــى حي المشــاركة عل
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إناث
%41

ذكور
%59

التوزيع بحسب
النوع الاجتماعي،

البوابة الإلكترونية
لـمبادرة "مدرسة"

2018

1

%22.353

%12.05

4

%9.98

%7.51

6

العراق

فلسطين

ليبيامصر

الجزائر

تونس

الأردن

المملكة العربية السعودية

المغرب

الإمارات العربية المتحدة

%5.10

%3.79

2 %18.80

5

7

8

%3.12

9

%2.69

10

%2.44

أكثر 10 دول استخداماً 
لمنصة مدرسة، 2018

التدشــين  هــي  الترجمــة”  “تحــدي  مشــروع  ثمــرة  وكانــت 
 .2018 أكتوبــر  فــي  “مدرســة”  مبــادرة  لمنصــة  الرســمي 
تتضمــن البوابــة الإلكترونيــة للمشــروع مقاطــع مصــورة خاصــة 
بالتعليــم العــام )مناهــج المرحلــة الثانويــة(، ويخطــط الفريــق 
التعليــم  عــن  دراســية  دورات  لتقديــم  بالمشــروع  المكلــف 
ــن. وتشــمل  ــم البالغي ــة تعل ــى أهمي ــد عل المســتمر، مــع التأكي
ــالات  ــام خمســة مج ــم الع المقاطــع المصــورة الخاصــة بالتعلي
هــي الفيزيــاء والأحيــاء والكيميــاء والعلــوم العامــة والرياضيــات. 
ويمكــن للطلبــة فــي كل مجــال اختيــار الأجــزاء التــي يريــدون 

دراســتها تحديــداً.
      

ويتولــى عمليــة اختيــار وتنظيــم محتــوى الموقــع الإلكترونــي 
أخصائيــون فــي التعليــم ليــس فقــط مــن دولــة الإمــارات العربيــة 
ــة أخــرى لضمــان توافــق المقاطــع  ــل مــن دول عربي المتحــدة، ب
ــم  ــك مــع قي ــة وكذل المصــورة مــع المناهــج الدراســية العالمي
المنطقــة وســماتها. ووصــل عــدد المســتخدمين المســجلين إلــى 
1.5 مليــون مســتخدم خــال الســتة أشــهر الأولــى مــن تدشــين 
البوابــة، وكانــت غالبيــة المســتخدمين مــن مصــر والســعودية 

ــة المتحــدة  ــة الإمــارات العربي ــر والمغــرب ودول والجزائ

وصل إجمالي عدد المشاهدين إلى 4 مليون بحلول عام 2019. يمكن مشاهدة المقاطع المصورة على البوابة وعلى الـ"يوتيوب" بشكل مباشر. لتشجيع التفاعل وإبداء الآراء بعد 
مشاهدة المقطع المصور يمكن للطالب تقديم تعليقات ومقترحات بشأن ما يمكن تحسينه.      

شكل 5

شكل 4

المصدر: مؤسسة مبادرات محمد بن راشد آل مكتوم العالمية، 2018
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تمنــح  نوعهــا  مــن  فريــدة  منصــة  هــي  “مدرســة”  مبــادرة 
متحدثــي اللغــة العربيــة فرصــة الحصــول علــى محتــوى تعليمــي 
رفيــع المســتوى، لكــن يحتــاج الطلبــة إلــى جهــاز حاســب محمــول 
وخدمــة الإنترنــت للتمكــن مــن مشــاهدة المقاطــع المصــورة. 
ولا تمتلــك نصــف الأســر فــي الــدول العربيــة خدمــة الاتصــال 
بالإنترنــت بحســب الاتحــاد الدولــي للاتصــالات )شــكل 6(، وهــو 
أقــل مــن المتوســط العالمــي )59.3%(. وتســتضيف منطقــة 
الشــرق الأوســط عــدد كبيــر مــن اللاجئيــن، يقيــم أكثرهــم فــي 
وتشــير  الإنترنــت.  خدمــة  فيهــا  تتوافــر  لا  لاجئيــن  مخيمــات 
مجموعــة “كيــدز رايتــس” لحقــوق الأطفــال إلــى أن “43% مــن 
الأطفــال الســوريين فــي لبنــان والأردن ومصــر وتركيــا والعــراق 
لا يحظــون بفرصــة التعلــم” )“صــوت أمريــكا”، 2018(. وتمثــل 
هــذه أزمــة فــي حــد ذاتهــا، ويعــد مشــروع الألــف قريــة خطــوة 

باتجــاه توصيــل خدمــات التعليــم إلــى مخيمــات اللاجئيــن.         
مــن شــأن عــدم توافــر الاتصــال بالإنترنــت أن يحــول دون وصــول 
تلــك المنصــة إلــى الفئــة الأكثــر احتياجــاً إلــى التعليــم. ولتجــاوز 
ــى مشــروع  ــادرة “مدرســة” إل ــق مب ــك التحــدي توصــل فري ذل
الألــف قريــة، والــذي يهــدف إلــى إتاحــة مقاطــع مصــورة ذات 
جــودة عاليــة للأطفــال فــي المناطــق النائيــة التــي فيهــا أســر 
محــدودة الدخــل ليــس لديهــم اتصــال بالإنترنــت. ويســتهدف 
بينهــا ثلاثــة مخيمــات  المشــروع قــرى فــي 14 دولــة  مــن 
إتاحــة  ويتــم  والعــراق.  لبنــان والأردن  مــن  للاجئيــن فــي كل 

المقاطــع المصــورة فــي المــدارس مــن خــال عــدة طــرق:

أجهزة لوحية منخفضة التكلفة عليها مقاطع 	•
مصورة مضغوطة. 	

بطاقة ذاكرة عليها مقاطع مصورة مضغوطة  	•
يمكن مشاركتها على نطاق واسع. 	

أجهزة هوت سبوت لإنشاء شبكة إنترنت  	•
لاسلكية محلية.     	

مبادرة “مدرسة” في حقيبة: فصول 	•
دراسية متنقلة بها 20 جهاز لوحي  	

 Wifi وجهاز بثّ إنترنت لاسلكي 	
وموسع نطاق الإشارة اللاسلكية  	

وجهاز عرض وسماعات.    	

بمجــرد بــدء عمــل البوابــة الإلكترونيــة عــام 2018، دشّــن فريــق مبــادرة “مدرســة” مســابقة 1000 
دولار يوميــاً لمــدة ألــف يــوم. وهــي تمنــح الطالــب فرصــة الحصــول علــى ألــف دولار بإجابتــه عــن 
الأســئلة بعــد مشــاهدة المقاطــع المصــورة. ويتمثــل الهــدف مــن تقديــم جوائــز مبــادرات محمــد 
بــن راشــد آل مكتــوم العالميــة، التــي يبلــغ إجمالــي قيمتهــا مليــون دولار، جــذب المزيــد مــن الطلبــة 
مــن أنحــاء العالــم العربــي للاشــتراك فــي المنصــة، والتعلــم والحصــول علــى دعــم مــادي ملمــوس 

لهــم ولأســرهم

خطط مستقبلية:

يهــدف فريــق مبــادرة “مدرســة” إلــى أن تكــون منصــة متاحــة 
ضــرورة  الفريــق  ويــدرك  العربــي.  العالــم  فــي  طالــب  لأي 
التكيــف مــع إيقــاع التغيــرات التعليميــة، وضمــان تزويــد الأجيــال 
ليصبحــوا مواطنيــن  اللازمــة  والمهــارات  بالمعرفــة  القادمــة 
فاعليــن فــي مجتمعهــم. فــي حيــن توفــر المنصــة حاليًــا مقاطــع 
مصــورة أكثرهــا خاصــة بالتعليــم العــام، تتضمــن الرؤيــة توســيع 
نطــاق المواضيــع وإضافــة مــواد مثــل اللغــة العربيــة والحاســب 
الآلــي والعلــوم والــذكاء الاصطناعــي وعلــوم الفضــاء. أمّــا عــن 
الجانــب التكنولوجــي ســيتم إضافــة المزيــد مــن الخصائــص 
مثــل ألعــاب الفيديــو وإضفــاء الطابــع الشــخصي إلــى 
المحمولــة  الهواتــف  الموقــع الإلكترونــي وتطبيقــات 

ــة.  ــع المســتخدم بأفضــل تجرب لضمــان تمت

الألف قرية

شكل 6

المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات، 2018
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إن الهــدف الرئيــس مــن مبــادرة "مدرســة" هــو إيجــاد 
منخفضــة،  تكلفــة  ذو  تشــاركي  تعليمــي  محتــوى 
ــر عــدد ممكــن  ــى أكب ــى الوصــول إل ــه القــدرة عل لدي
مــن النــاس. إن مهمــة مبــادرة "مدرســة" لا تنحصــر 
فقــط فــي توفيــر محتــوى تعليمــي عالــي الجــودة إلــى 
المــدارس وحســب، بــل تهــدف أيضــاً إلــى الوصــول 
للأشــخاص الأكثــر عــوزاً وحاجــة وعرضــة للمخاطــر فــي 
المجتمعــات ذات الدخــل المنخفــض فــي مختلف أنحاء 
ــات  ــم، وخاصــة فــي المناطــق التــي تواجــه تحدي العال
ومعوقــات جمّة.بمــا فيهــم اللاجئيــن فــي المخيمــات.

عوامل النجاح

يمثــل إنشــاء البوابــة الإلكترونيــة لـــمبادرة “مدرســة”، نمــوذج 
للإجــراءات التشــاركية التــي تحسّــن المخرجــات لمصلحــة الفئــات 
مــن  العديــد  استشــارة  تــم  ذلــك،  ولتحقيــق  المســتهدفة. 
المناهــج  فــي  بينهــم طلبــة وخبــراء  مــن  المعنيــة  الأطــراف 
التدريســية مــن وزارات التعليــم فــي دول مختلفــة ومتطوعيــن، 
مــن أجــل جعــل هــذه المبــادرة مناســبة ومرنة وبأســعار معقولة 
للســكان المســتهدفين. كمــا ســاهمت آراء المشــاركين بأفــكار 
التعليميــة.  المصــورة  المقاطــع  وتعديــل  لتحســين  مبتكــرة 
ــة التعليقــات والآراء  ــى تحســين بني ــه عل ــق عمل ويواصــل الفري

لتقديــم محتــوى مناســب وذو صلــة للمســتخدمين.    
    

ويمكن أن تصبح منصات مثل مبادرة “مدرســة” نماذج يحتذى 
بهــا أيضــاً فــي مجــال توفيــر فــرص التعلــم لمــا بعــد المرحلــة 
ــن  ــة بمــا فــي ذلــك دورات دراســية للمهنيي ــة والثانوي الابتدائي
الصحــة  مثــل  مجــالات  فــي  ومهاراتهــم  معرفتهــم  لتحســين 
والتكنولوجيــا والبيئــة. علــى ســبيل المثــال يمكــن مشــاركة أمــور 
مثــل التغذيــة والنظافــة مــن خــال مقاطــع مصــورة تعليميــة 
ويمكــن  العامــة.  الصحــة  لتحســين  المنصــة  علــى  وترفيهيــة 
للأطبــاء والممرضــات، الذيــن يحتاجــون إلــى المزيــد مــن التدريــب 
والمعرفــة، الاســتفادة مــن تلــك المنصــات عندمــا يكــون مــن 
الصعــب الحصــول علــى مــواد تدريــب وتعليــم طبــي. الجمهــور 
المســتفيد مــن هــذه المبــادرات لا يشــمل الطــاب فقــط، بــل 
المجتمــع ككل. وتشــير مشــاركة المتطوعيــن فــي ترجمــة تلــك 
المــواد إلــى إمكانيــة إشــراك المواطنيــن فــي تحديــد وتقديــم 

موضوعــات أخــرى مثيــرة للاهتمــام. وبهــذه الطريقــة، يمكــن أن 
تصــل المعلومــات منخفضــة التكلفــة المتعلقــة بالمجتمعــات 

إلــى عــدد أكبــر مــن النــاس.    

وتمثــل منصــة مبــادرة “مدرســة” نموذجــاً يوضــح كيفيــة جعــل 
التعليــم غيــر مركــزي ممــا يخفــف العــبء علــى الحكومــات 
مبــادرة  فريــق  أوضــح  الربحيــة.  غيــر  والمنظمــات  المركزيــة 
النظــر  دون  التعليميــة  المصــادر  إتاحــة  ضــرورة  “مدرســة” 
إلــى جغرافيــة مســتوى الدخــل أو مــوارد الدولــة المحــدودة. 
ــز التعليــم وتحســين مســتوى الإلمــام  حيــث تتمتــع عمليــة تعزي
ذلــك  فــي  بمــا  عديــدة،  اجتماعيــة  بآثــار  والكتابــة  بالقــراءة 
الفوائــد الإيجابيــة العديــدة لانخفــاض معــدل البطالــة. فبمجــرد 
بالمعرفــة والمهــارات مــن خــال  تزويــد الأطفــال والشــباب 
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التكنولوجيــا، يصبحــون أكثــر تأهيــاً لســوق العمل ويســتطيعون 
مــن خلالهــا الخــروج بأفــكار جديــدة ومبتكــرة وبمعرفــة الأدوات 
المتاحــة يمكــن خلــق جيــل جديــد مــن رواد الأعمــال، فمــن خــال 
هــذه الأدوات الجديــدة، أصبــح بالإمــكان تحقيــق نتائــج أفضــل 
وضمــان اهتمــام مســتمر بعمليــة التعليــم مــن الكبــار والصغــار 

علــى حــد ســواء.

تلتــزم دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ومؤسســة مبــادرات 
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم العالميــة بإدخــال تغيــرات علــى 
التعليــم مــن شــأنها ردم فجــوة الأميــة فــي العالــم العربــي. 
وتحــثّ دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن خــال تقديمهــا 
ــادرات تشــرك  ــدول الأخــرى لإطــاق مب ــه ال ــذي ب ــاً تحت نموذج

هــادف  تعليمــي  محتــوى  بخلــق  لهــم  وتســمح  المواطنيــن 
والمســاهمة فــي نشــره. ويظهــر فريــق العمــل فــي مؤسســة 
مبــادرات محمــد بــن راشــد آل مكتــوم العالميــة اســتعداده 
للعمــل مــع منظمــات أخــرى ومشــاركة تجربتهــم وخبراتهــم التــي 
ــادرة “مدرســة”.   اكتســبوها مــن خــال العمــل فــي منصــة مب

ــادرة "مدرســة" لابتكارهــا أدوات تعليميــة  اعتــرف فريــق مشــروع "رأس المــال البشــري" الــذي أطلقــه البنــك الدولــي بمب
جيــدة للطلبــة متحدثــي اللغــة العربيــة. مــا يميــز مبــادرة "مدرســة" هــو أن الجــزء الأكبــر مــن العمــل يتــم تنفيــذه مــن قبــل 
ــة. وقــام فريــق  ــي اللغــة العربي ــة متحدث ــة، ويســاعد فــي نشــر المخرجــات للطلب ــن، ممــا يجعــل التكلفــة معقول المتطوعي
مشــترك مــن "مدرســة" والهيئــة الاتحاديــة للتنافســية والإحصــاء والبنــك الدولــي بإعــداد مجموعــة أدوات فــي حــال رغبــت 

دول أو جهــات أخــرى فــي بــدء جهــود مماثلــة لترجمــة مــواد تعليميــة بلغــات مختلفــة.       
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الدروس الأساسية المستفادة

1 - إشراك أفراد المجتمع: 

مبــادرة  منصــة  إنشــاء  فــي  المجتمــع  أفــراد  إشــراك  يعتبــر 
“مدرســة” مــن العوامــل الرئيســية لنجاحهــا. وبالإضافــة إلــى 
العمــل علــى مقاطــع الفيديــو، بــل أتاحــت المبــادرة التواصــل 
ــن مــن دول  ــن فــي التعليــم ومســؤولين حكوميي مــع متخصصي
عربيــة متعــددة وذلــك بهــدف الترويــج للمنصــة والحصــول علــى 
الآراء والمقترحــات بشــأنها. وأتــاح الوقــت الــذي تــم قضائــه مــع 
الأفــراد مــن مختلــف المجتمعــات، لفهــم أفضــل للســياقات 
المختلفــة فــي الــدول العربيــة. أعــدت المنصــة للمتطوعيــن 
“مدرســة”  لمنصــة  مســتخدمين  يكونــوا  أن  بإمكانهــم  بأنــه 
ومســاهمين بهــا فــي نفــس الوقــت. كمــا ســاهم الانفتــاح علــى 
مشــاركة التجربــة وإشــراك أفــراد المجتمــع فــي المراحــل المبكــرة 
فــي زيــادة المتطوعيــن والمســتخدمين وبالتالــي نجــاح المبــادرة.

2 - التسويق- الانتشار الإعلامي:

اســتخدم فريــق العمــل بـــمبادرة “مدرســة” أدوات تســويق 
إبداعيــة مــن أجــل الترويــج للمشــروع. مــن بيــن تلــك الأدوات 
دولار  “ألــف  مبــادرة  عــن  مرحــة  قصيــرة  مصــورة  مقاطــع 
ــا  ــة دني ــة المصري ــي قامــت بأدائهــا الفنان ــة الت ــاً”، والأغني يومي

ســمير غانــم أثنــاء فعاليــة تدشــين مبــادرة “مدرســة”، إلــى 
جانــب منشــورات علــى مواقــع التواصل الاجتماعي لـــشخصيات 
مؤثــرة. وســاعدت هــذا الأنشــطة بنشــر الوعــي بأحــدث الأخبــار 

حــول مبــادرة “مدرســة” بيــن أفــراد المجتمــع.    

3 - التعاون مع المنظمات الحكومية والخاصة: 

حكوميــة  منظمــات  مــع  “مدرســة”  مبــادرة  فريــق  تعــاون 
ــى  ــا فــي العمــل التطوعــي. عل ــن به وخاصــة لإشــراك العاملي
ســبيل المثــال شــارك 36 متطوعــاً نشــطاً يمثلــون شــرطة دبي، 
وتطــوع عشــرة أشــخاص مــن “اتصــالات” . وحظيــت منصــة 
مبــادرة “مدرســة” بدعــم مــن قيــادات المؤسســات الشــريكة 
والذيــن نشــروا بدورهــم ثقافــة التطــوع بيــن العامليــن بهــا، 
فرقهــم  مــن  المتطوعيــن  تكريــم  علــى  المــدراء  دأب  حيــث 

وتقديــم الدعــم لهــم. 

4 - جودة المحتوى: 

جوهــر منصــة مبــادرة “مدرســة” هــو جــودة محتواهــا. فقــد 
حــرص فريــق المبــادرة علــى أن تتضمــن مقاطــع الفيديــو علــى 
يفهمهــا  أن  للمتلقــي  يمكــن  وأمثلــة  صلــة  ذات  مواضيــع 
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الوقــت مطابقــة لمعاييــر  بســهولة، وأن تكــون فــي نفــس 
ــراء  ــة. وتحقــق ذلــك مــن خــال العمــل مــع خب الجــودة العالمي
مناهــج مــن وزارتــي التعليــم فــي دولــة الإمــارات وجمهوريــة 
مصــر العربيــة، حيــث حــرص الفريــق علــى التوافــق بيــن الخطــط 
التعليميــة الوطنيــة ومقاطــع الفيديــو التعليميــة التــي تقدمهــا 

منصــة مبــادرة “مدرســة”.   

5 - إدارة فعّالة:

حــرص فريــق مبــادرة “مدرســة” علــى العمــل الجماعــي الناجــح 
بــإدارة  خاصــة  وآليــات  أدوات  باســتخدام  المهــام  وإتمــام 
المشــاريع. علــى ســبيل المثــال، تــم وضــع أدوات لتتبــع ترجمــة 
ومتتبــع  بالعمليــات  الخاصــة  التدفــق  خرائــط  مثــل  المــواد 
التواصــل  وكان  الجــودة.  لتقييــم  ومصفوفــات  “إكســيل” 
بيــن أعضــاء الفريــق وفريــق التنســيق يتــم مــن خــال منصــات 

أو  الإنترنــت مثــل “ســاك”  علــى  تشــاركي  تواصــل وعمــل 
ــة  “فيســبوك” أو “واتــس آب”، بحســب مــا يتوافــر فــي الدول

المســتهدفة.     المنطقــة  أو 

6 - آلية الآراء والتعليقات: 

يــدرك منســقو مبــادرة “مدرســة” أهميــة المحتــوى الصديــق 
للمســتخدم، الــذي يتيــح وصــول المــواد التعليميــة إلــى كل 
البوابــة  علــى  المتاحــة  المصــورة  المقاطــع  تتيــح  طالــب. 
عــن  التعبيــر  للمســتخدمين  “مدرســة”  لـــمبادرة  الإلكترونيــة 

بمقترحاتهــم.        والمشــاركة  آرائهــم 
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حقوق الصور الفوتوغرافية: مؤسسة “مبادرات محمد بن راشد آل مكتوم العالمية”. 

شكر وتقدير: 
تتوجــه المؤلفــة بالشــكر الجزيــل إلــى الدكتــور وليــد أحمــد آل علــي، المنســق العــام، وإلــى الأســتاذة فــرح عمــاد، مديــرة المشــروع، 

مــن مؤسســة مبــادرات محمــد بــن راشــد آل مكتــوم العالميــة علــى تقديــم معلومــات قيّمــة حــول “مبــادرة مدرســة”. 
كمــا تتوجــه بالشــكر إلــى الدكتــور ســامح الســحرتي، مســؤول برنامــج التنميــة البشــرية، والســيد جيســون ويفــر، أخصائــي التعليــم 

العالــي، مــن مجموعــة البنــك الدولــي علــى مشــاركتهما ودعمهمــا المتواصــل. 
لــم يكــن لهــذه النشــرة أن تــرى النــور لــولا العمــل الجماعــي وتعــاون كل مــن الزمــاء فــي الهيئــة الاتحاديــة للتنافســية والإحصــاء، 

آمنــة العبداللــه, جريجــوري بــول، ســهى أبــو ديــة، عمــار عقيلــي، مهــرة آل علــي، عمــر اليحيــى، يــت ســانتوس.  

نبذة عن المؤلفة: 
أيــزان كابيشــيفا هــي باحثــة أولــى فــي قســم البحــوث والدراســات التنافســية فــي الهيئــة الاتحاديــة للتنافســية والإحصــاء. وقبــل 
انضمامهــا للهيئــة، عملــت فــي ولايــة نيويــورك مــع شــبكة حلــول التنميــة المســتدامة التابعــة للأمــم المتحــدة. والمؤلفــة حاصلــة 
علــى درجــة الماجســتير فــي الإدارة العامــة مــن كليــة الشــؤون الدوليــة والعامــة بجامعــة كولومبيــا، بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، 

ودرجــة البكالوريــوس فــي العلــوم السياســية مــن جامعــة نزارباييــف، كازاخســتان.
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