


بمناســبة مرور 10 أعوام على بداية مســيرة التنافســية في دولة الإمارات 
العربيــة المتحــدة، تصــدر الهيئــة الاتحاديــة للتنافســية والإحصــاء، نســخة 
خاصــة مــن تقريــر “أرقــام الإمــارات”،  ويحتــوي هــذا العــدد الخــاص علــى 
10 أقســام تغطــي محطــات مهمــة فــي رحلتــي التنافســية والإحصاء خلال 
العشــر ســنوات التــي مضــت، مــن ضمنهــا مجموعــة مــن الإحصــاءات 
فــي  التحســينية  والمبــادرات  الإنجــازات  وأهــم  التنافســية  ومؤشــرات 
مجــالات عــدة ركــزت علــى تحســين الإجــراءات والتشــريعات وأهــم الجوائــز 
ــق  ــة لتحقي ــا أو الظفــر بهــا ضمــن مســيرة الهيئ ــم الحصــول عليه ــي ت الت

وإعــلاء إســم دولــة الإمــارات فــي التنافســية العالميــة.
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كل الشكر للقيادة الرشيدة التي
وضعت لنا خارطة طريق لنكون



5 أرقام الإمارات
إصدار خاص - 10 سنوات من التنافسية

من أفضل دول العالم في 2021
وأن نكون الأفضل في 2071
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نستعرض مجموعة من أهم المحطات التي توقفت عندها 
مسيرة التنافسية منذ انطلاقها عام 2009 إلى لحظة طباعة هذا 
التقرير، حيث ساهم عدد كبير من الشركاء في الجهات الحكومية 
الاتحادية والمحلية والقطاع الخاص والمؤسسات العالمية في 
دعم ارتقاء التنافسية العالمية لدولة الإمارات في أهم التقارير 

والمؤشرات في العالم.
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إصدار خاص - 10 سنوات من التنافسية

تأسيس مجلس الإمارات للتنافسية - 2009

تأســس مجلــس الإمــارات للتنافســية كأول جهــة اتحاديــة بهــدف دعــم تحقيــق 
رؤيــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 2021 والتــي تطمــح إلــى تمكيــن دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة لتصبــح واحــدة مــن أفضــل الــدول فــي العالــم. وعمــل 
المجلــس كمركــز للتميــز وبيتــاً للخبــرة فــي مجــال التنافســية، حيــث أطلــق العديــد 
مــن الدراســات والتقاريــر وعمــل كحلقــة وصــل بيــن الجهــات والقطاعــات الحكوميــة 

الاتحاديــة والمحليــة والقطــاع الخــاص.  
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بداية سلسلة “التنافسية ... سياسات وممارسات” - 2009

أُطلــق أول إصــدار مــن سلســلة “التنافســية... سياســات وممارســات” مباشــرة بعــد تأســيس مجلــس الإمــارات للتنافســية، 
وهــي سلســلة أطلقتهــا الأمانــة العامــة لمجلــس الإمــارات للتنافســية بهــدف نشــر الوعــي والتشــجيع على الحوار ومناقشــة 
ــد مــن المجــالات والقطاعــات كالتشــريعات  ــت السلســة 11 دراســة غطــت العدي ــز الأساســية للتنافســية. وتضمن الركائ
والقوانيــن والاســتثمار والتعليــم والصناعــة والطاقــة المتجــددة وقطــاع التجزئــة وشــملت القطاعيــن الحكومــي والخــاص.

اســتضافة مايــكل بورتــر، مؤلــف مفهــوم التنافســية 
العالميــة - 2010

شــهد صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائب 
رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي “رعــاه الله” 

محاضــرة  أول   2010 عــام  أبوظبــي  فــي  يــاس  فنــدق  فــي 
حــول التنافســية تعقــد فــي الدولــة وعنوانهــا، “تنافســية دولــة 
الإمــارات” والتــي نظمهــا مجلــس الإمــارات للتنافســية، وحاضــر 
ــر. حيــث تطــرق  ــكل بورت ــر العالمــي البروفيســور ماي فيهــا الخبي
التنافســية وتطويرهــا  القــدرة  تؤثــر فــي  التــي  العوامــل  إلــى 
بأهميــة  الحكوميــة  الجهــات  أوســاط  فــي  الوعــي  وترســيخ 

بيــن الأفــراد والمؤسســات والــدول. التنافســية 
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إطلاق مكتب تنافسية أبوظبي 2011

تــم إنشــاء مكتــب أبوظبــي للتنافســية فــي عــام 2011 كأول مكتــب علــى 
المســتوى المحلــي لتعزيــز فكــر التنافســية لــدى الأفــراد والمؤسســات فــي 
إمــارة أبوظبــي مــن خــال تطويــر السياســات، والمبــادرات الرائدة، وابتــكار قاعدة 
مشــتركة للتفاهــم والوعــي بيــن الشــركاء فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص. 
ولا يــزال المكتــب قائمــاً إلــى يومنــا هــذا وهــو يعمــل بنجــاح تحــت مظلــة دائــرة 
ــد مــن  ــذ العدي ــب بإطــاق وتنفي ــوم المكت ــي، يق ــة بأبوظب ــة الاقتصادي التنمي
ــي  ــي، ونشــر الوع ــارة أبوظب ــع مؤشــرات تنافســية إم ــادرات والخطــط لرف المب

والفكــر التنافســي للأفــراد والأعمــال فــي الإمــارة. 

نشر كتاب “الفنانون الإماراتيون - تعابير مجتمع إماراتي” - 2011

للتأكيــد علــى أن التنافســية ليســت محصــورة علــى الإنتاجيــة الاقتصاديــة فقــط، بــل تشــمل التنميــة الاجتماعيــة والثقافيــة 
ــاب  ــي”، كت ــر مجتمــع إمارات ــون - تعابي ــون الإماراتي ــاب “ الفنان ــام 2011 كت أيضــاً، أصــدر مجلــس الإمــارات للتنافســية ع
جمــع ســير وأعمــال 15 مــن المبدعيــن الإماراتييــن وعكــس نظرتهــم تجــاه حياتهــم فــي مجتمــع متعــدد الثقافــات مــن خــال 
ــي فــي ترســيخ  ــم رقمــي، معــززاً بذلــك دور الفــن الإمارات ــر وتصمي ــة المتنوعــة مــن رســم ونحــت وتصوي أعمالهــم الفني

الهويــة الثقافيــة الإماراتيــة.
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اســتضافة منتــدى التنافســية العالمــي للاتحــاد العالمــي 
لمجالــس التنافســية - 2012

اختــار الاتحــاد العالمــي لمجالــس التنافســية الــذي تــم تأسيســه 
وأفضــل  الخبــرات  وتبــادل  والتنســيق  التعــاون  تعزيــز  بهــدف 
الإمــارات  دولــة  التنافســية  مجــال  فــي  العالميــة  الممارســات 
لاســتضافة المؤتمــر الثالــث لاتحــاد العالمــي لمجالــس التنافســية 
ــة فــي  ــات المتحــدة الأميركي ــام 2012 بعــد ان اســتضافته الولاي ع
دورتــه الأولــى والبرازيــل فــي دورتــه الثانيــة، حيــث كان بمثابــة رســالة 
للمجتمــع الدولــي تعكــس الأهميــة القصــوى التــي توليهــا القيــادة 

الرشــيدة لدولــة الإمــارات لموضــوع تنافســية الدولــة.

عقد أول مؤتمر للسعادة في إمارة عجمان - 2013

شــهد صاحــب الســمو الشــيخ حميــد بــن راشــد النعيمــي عضــو المجلــس الأعلــى حاكــم عجمــان بحضــور ســمو الشــيخ 
عمــار بــن حميــد النعيمــى ولــي عهــد عجمــان رئيــس المجلــس التنفيــذي مؤتمــر “جــودة الحيــاة فــي الإمــارات” والــذي نظمــه 
المجلــس التنفيــذي بعجمــان بالتعــاون مــع مجلــس الإمــارات للتنافســية، وتــم خالــه اســتضافة البروفيســور جــون هيليــول 
الخبيــر العالمــي وأحــد محــرري تقريــر الســعادة العالمــي والــذي يعمــل أســتاذاً فــي جامعــة كولومبيــا وقــد حصــل علــى شــهرة 
ــاة فــي  ــة والرفــاه والســعادة وجــودة الحي ــة الاجتماعي ــم، كمفهــوم الهوي ــد فــي مجــال دمــج المفاهي ــه الرائ ــة لعمل عالمي

نمــاذج التنميــة الاقتصاديــة.
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إطلاق مكتب دبي للتنافسية - 2014

تحــت مظلــة دائــرة التنميــة الاقتصاديــة بدبــي، تــم عــام 2014 إطــاق مكتب دبي للتنافســية للعمل على إظهــار المقومات 
التــي تتمتــع بهــا إمــارة دبــي علــى مختلــف الأصعــدة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وذلــك مــن خــال إعــداد الدراســات وابتــكار 
أحــدث الاســتراتيجيات والأنظمــة والسياســات التــي تواكــب أفضــل الممارســات العالميــة وتســاهم فــي خلــق بيئــة 
اســتثمارية منافســة علــى الصعيــد الدولــي، وتدعــم الحركــة الاقتصاديــة وتعــزز الرفاهيــة واســتدامة التنميــة وتجــذب رؤوس 

الأمــوال والمســتثمرين لإمــارة دبــي.

إصدار كتاب حصاد التنافسية - 2014

أصــدر مجلــس الإمــارات للتنافســية بعــد مــرور خمــس ســنوات علــى تأسيســه، أول كتــاب يوثــق مســيرة دولــة الإمــارات 
ــي  ــة الت ــاب أحــد أهــم المراجــع الوطني ــر الكت ــر شــامل، يعتب ــر تقري ــى عب ــة نحــو المراكــز الأول ــة التنافســية العالمي فــي رحل
ــق  ــة ويوث ــى مســتوى المحــاور الرئيســية والمؤشــرات الفرعي ــة عل ــة وأداء تنافســية الدول ــرز المؤشــرات العالمي تغطــي أب

ــرة مــن عــام 2009 إلــى عــام 2014. حصــاد أهــم انجــازات التنافســية خــال الفت

إدراج دولة الإمارات في تقرير السعادة العالمي - 2015

ــر الســعادة العالمــي 2015، أشــاد البروفيســور جيفــري  ــارات فــي تقري ــة الإم ــى إدراج دول بعــد مــرور خمــس ســنوات عل
ســاكس، رئيــس معهــد الأرض فــي جامعــة كولومبيــا، مديــر شــبكة حلــول التنميــة المســتدامة التابعــة للأمــم المتحــدة، 
والتــي تُصــدر ســنوياً التقريــر العالمــي للســعادة، بالــدور الريــادي العالمــي لدولــة الإمــارات فــي تبنــي تعزيز الســعادة والارتقاء 
بمســتويات جــودة الحيــاة، ويعتبــر إدراج الدولــة فــي هــذا التقريــر العالمــي أحــد أهــم محطــات ترســيخ ثقافــة الســعادة بشــكل 
ــرة الدولــة للســعادة وجــودة  مؤسســي والتــي نتــج عنهــا تنفيــذ العديــد مــن المبــادرات الوطنيــة مثــل إنشــاء منصــب وزي
الحيــاة وإطــاق مؤشــرات الســعادة المحليــة وتغييــر أســماء مراكــز خدمــة العمــاء إلــى مراكــز إســعاد المتعامليــن إلــى جانــب 
المئــات مــن المبــادرات والبرامــج الوطنيــة الأخــرى. واستشــرف مجلــس الإمــارات للتنافســية المســتقبل مــن خــال عقــد 

شــراكة اســتراتيجية والقيــام برعايــة تمويــل ودعــم النســخ الأولــى مــن التقريــر العالمــي.
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تأسيس الهيئة الاتحادية للتنافسية والإحصاء - 2015

فــي عمليــة دمــج فريــدة مــن نوعهــا ليــس فقــط محليــاً ولكــن عالميــاً أيضاً، تأسســت الهيئــة الاتحادية للتنافســية 
والإحصــاء عــام 2015 بعــد دمــج كل مــن مجلــس الإمــارات للتنافســية والمركــز الوطنــي للإحصــاء، ونتــج عــن 
هــذا الدمــج تشــكيل هيئــة حكوميــة اتحاديــة هدفهــا تطويــر وتعزيــز أداء الدولــة فــي مجــالات التنافســية العالميــة 
والإحصــاء مــن خــال بنــاء نظــام إحصائــي وطنــي متكامــل وتنظيــم القطــاع الإحصائــي والتنافســي بمــا يحقــق 
ــة ورصــد الأداء التنافســي  ــة للإحصــاءات الوطني ــة أحــد أهــم المصــادر الحكومي ــر الهيئ ــة. وتعتب ــح الدول مصال
فــي التقاريــر العالميــة، وتتولــى الهيئــة إعــداد وتنفيــذ منظومــة إحصائيــة موحــدة تتضمــن مختلــف القطاعــات 
وتمتــاز بالشــمولية والدقــة والاتســاق والاســتمرارية والحداثــة علــى مســتوى الدولــة كمــا تتولــى توحيــد التعاريف 
والمنهجيــات والتصنيفــات الــواردة ضمــن المعاييــر المســتخدمة فــي العمــل الإحصائــي والتنافســي وذلــك مــن 

خــال التنســيق مــع الجهــات الحكوميــة والمؤسســات الدوليــة.



15 أرقام الإمارات
إصدار خاص - 10 سنوات من التنافسية

الفرق التنفيذية لتقارير التنافسية: آلية عمل لتحقيق 52 مؤشراً وطنياً - 2016 

بنــاءً علــى توجيهــات صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم 
دبــي “رعــاه اللــه” تــم تشــكيل “الفــرق التنفيذيــة للأجنــدة الوطنيــة” عــام 2016، وتعييــن فريقيــن تنفيذييــن لــكل مــن مؤشــر 
التنافســية العالمــي ومؤشــر ســهولة ممارســة الأعمــال تحــت إشــراف فريــق عمــل إدارة اســتراتيجية التنافســية فــي الهيئــة 
ــادرات  ــة تتضمــن مب ــة فــي وضــع خطــط عمــل متكامل ــام الفــرق التنفيذي ــل مه ــة للتنافســية والإحصــاء، وتتمث الاتحادي
ســريعة الأثــر ومتوســطة وبعيــدة المــدى، واقتــراح فــرق عمــل فرعيــة مشــتركة لتنفيــذ المهــام والمبــادرات، والإشــراف 
علــى تنفيــذ الخطــط بالاســتعانة بــأدوات مبتكــرة، والتنســيق مــع مختلــف الجهــات الحكوميــة والدوليــة ذات العاقــة 

لضمــان تنفيذهــا.

إنشاء مركز عجمان للإحصاء والتنافسية - 2017

أنشــأت إمــارة عجمــان أول جهــة حكوميــة معنيــة بالتنافســية والإحصــاء فــي الإمــارة بهــدف تنظيــم وتطويــر العمــل 
الإحصائــي وبنــاء نظــام إحصائــي محلــي متكامــل ورفــع القــدرة التنافســية للإمــارة فــي مختلــف القطاعــات والمســاهمة 
فــي تعزيــز مكانــة الإمــارة فــي تقاريــر التنافســية المحليــة والعالميــة، ودعــم منظومــة اتخــاذ القــرار فــي الحكومــة ببيانــات 
ومعلومــات دقيقــة وحديثــة، وذلــك إيمانــاً بأهميــة تعزيــز دور العمــل الإحصائــي، والارتقــاء بتنافســية الإمــارة فــي شــتى 

ــة عجمــان 2021.  ــة، وفقــاً لأهــداف ومحــاور رؤي المجــالات التنموي

تشكيل اللجنة الوطنية لأهداف التنمية المستدامة - 2017 

تشــكلت اللجنــة الوطنيــة لأهــداف التنميــة المســتدامة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة عــام 2017،  وتتــرأس اللجنــة 
معالــي ريــم بنــت إبراهيــم الهاشــمي وزيــرة الدولــة لشــؤون التعــاون الدولــي ويتولــى مديــر عــام الهيئــة الاتحاديــة للتنافســية 
والإحصــاء منصــب نائــب الرئيــس وأمانــة اللجنــة، وتضــم اللجنــة فــي عضويتهــا وزارة شــؤون مجلــس الــوزراء والمســتقبل، 
ووزارة الخارجيــة والتعــاون الدولــي، و15 جهــة حكوميــة اتحاديــة، ويتحمــل جميعهــم مســؤولية تنفيــذ أهــداف التنميــة 
المســتدامة علــى الصعيــد الوطنــي، ورصــد التقــدم المحــرز بشــأن الأهــداف، وإشــراك أصحــاب العاقــة المعنييــن، ورفــع 

التقاريــر الدوريــة عــن إنجــازات الدولــة محليــاً وعالميــاً.
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لا يقتصر العمل الإحصائي على تجميع ونشر الإحصاءات فقط، 
بل هنالك جهود جبارة تبذل وبشكل يومي لتحسين وتطوير 

منظومة العمل الإحصائي مثل بناء القدرات الوطنية وتطوير 
المنهجيات وتحديث الأنظمة. يتناول هذا الفصل جزء بسيط من 

مجموعة كبيرة من الإنجازات التي ساهمت في بناء المنظومة 
الإحصائية في دولة الإمارات العربية المتحدة.



17 أرقام الإمارات
إصدار خاص - 10 سنوات من التنافسية

إنشاء المركز الوطني للإحصاء - 2009 

أنشــئ المركــز الوطنــي للإحصــاء عــام 2009 حيــث تــم وضــع تشــريع حديــث للعمــل الإحصائــي بالدولــة وتحديــد الجهــات 
المعنيــة بالإحصــاءات الرســمية ومهامهــا وعاقتهــا بالجهــات الاتحاديــة والمحليــة المعنيــة وخاصــة مراكــز الإحصــاء 
المحليــة والقطــاع الخــاص، وتنظيــم مكونــات العمــل الإحصائــي كالبيانــات الإحصائيــة واســتخدامها.  وحــدد قانون الإنشــاء 
آنــذاك اختصاصــات المركــز مثــل التنســيق مــع الجهــات الحكوميــة والمراكــز الإحصائيــة المحليــة وتطبيــق المعاييــر الدوليــة 
فــي جميــع مجــالات العمــل الإحصائــي وجمــع البيانــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والســكانية والزراعيــة والبيئيــة والطاقــة 

وتصنيفهــا وتخزينهــا وتحليلهــا بالتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة ومراكــز الإحصــاء المحليــة.

دليل النشر الإحصائي - 2010

فــي عــام 2010 تــم نشــر الدليــل الوطنــي للنشــر الإحصائــي حيــث 
تــم تصميــم ووضــع نظــام للنشــر الإحصائــي يؤمــن نشــر البيانــات 
والمخرجــات الإحصائيــة المختلفــة، ويســاعد علــى إصدارهــا بصــورة 
منســقة ومنتظمــة، تلبــي احتياجــات المســتخدمين فــي جميــع 
علــى  وتحافــظ  العلمــي  البحــث  عمليــات  وتعــزز  الدولــة،  أنحــاء 
خصوصيــات البيانــات الفرديــة وذلــك بالتــزام قواعــد ســرية البيانــات 
ــر  ــك مــن خــال وضــع سياســة نشــر معتمــدة حســب المعايي وذل
واعتمــاد  والمســؤوليات  للإجــراءات  واضــح  وتحديــد  العالميــة 
معاييــر التصميــم للنصــوص والجــداول والأشــكال البيانيــة، بحيــث 

تتيــح للمســتخدم ســهولة الفهــم والاســتيعاب والاســتفادة.

إطلاق بوابة المنهجيات الإحصائية - 2012 

تــم إطــاق بوابــة المنهجيــات والجــودة الإحصائيــة بهــدف مســاعدة الإحصائييــن والمختصيــن فــي مراكــز الإحصــاء المحليــة 
والجهــات الحكوميــة علــى تطبيــق معاييــر ومنهجيــات إحصائيــة موحــدة علــى مســتوى الدولــة، ممــا ينعكــس إيجابيــاً علــى 
مســتوى الجــودة فــي المنتجــات والخدمــات الإحصائيــة. كمــا ستســاهم البوابــة فــي تطويــر القــدرات الإحصائيــة فــي مجــال 
إعــداد الإحصــاءات، وتنفيــذ المســوح الإحصائيــة، بمــا ينســجم مــع منهجيــات العمــل الإحصائــي الدوليــة المعتمــدة، كمــا 

تعــد البوابــة أحــد أهــم وســائل نقــل ونشــر المعرفــة الإحصائيــة بيــن أفــراد المجتمــع فــي الدولــة.
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اللجنة الوطنية لتنسيق العمل الإحصائي - 2016

فــي إطــار تعزيــز التعــاون المؤسســي فــي مجــال العمــل الإحصائــي 
الوطنــي، تــم تشــكيل اللجنــة العليــا لتنســيق العمــل الإحصائــي 
المشــترك بالدولــة فــي عــام 2016، وتضــم اللجنــة ممثليــن عــن كل 
المراكــز الإحصائيــة المحليــة فــي الدولــة، تهــدف اللجنــة إلــى وضــع 
إطــار عــام للعمــل الإحصائــي وتحقيــق التنســيق والتكامــل بيــن 
مراكــز الإحصــاء والدوائــر الحكوميــة والقطــاع الحكومــي والخــاص 
فــي مجــال تدفــق وانســياب البيانــات بشــكل محــدد ومنتظــم عبــر 
تنفيــذ مشــروع الربــط الإلكترونــي بيــن الهيئــة والجهــات المعنيــة 
ذات العاقــة، إضافــة إلــى تعزيــز أواصــر التعــاون فــي مجــال العمــل 
ــي  ــة تســاهم ف ــر دولي ــة وضمــن معايي ــي بصــورة ممنهج الإحصائ

ــة.  ــة والدولي ــات المحلي تســهيل المقارن

إطلاق معايير الجودة الإحصائية للسجلات الإدارية - 2012

لتعزيــز وتطويــر جــودة البيانــات والإحصــاءات المنتجــة مــن الســجات الإداريــة، تــم عــام 2012 إصــدار معاييــر الجــودة 
الإحصائيــة للســجات الإداريــة” بحســب أحــدث وأفضــل التوصيــات والممارســات الدوليــة فــي هــذا المجــال. 

ــة كأحــد مصــادر الإحصــاء الرســمية، حيــث  ــة اســتخدام الســجات الإداري ــز جــودة عملي ــى تعزي ــر إل يهــدف إطــاق المعايي
تتزايــد التوصيــات الدوليــة بضــرورة الاســتفادة مــن البيانــات الســجلية المتوفــرة لــدى الجهــات المختلفــة وتطويرهــا لخدمــة 

العمــل الإحصائــي فــي الدولــة.

عقد المؤتمر الدولي حول البيانات الضخمة - 2015 

اســتضافت دولــة الإمــارات ولأول مــرة فعاليــات المؤتمــر العالمــي حــول البيانــات الضخمــة والــذي نظمتــه الهيئــة 
الاتحاديــة للتنافســية والإحصــاء بالتعــاون مــع الأمــم المتحــدة والمركــز الإحصائــي لــدول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج 
العربيــة ومكتــب الإحصــاء الأســترالي والــذي ناقــش فــرص تطويــر معاييــر العمــل الازمــة للإحصــاءات الرســمية فــي مجــال 
اســتخدام البيانــات الضخمــة عبــر تكامــل البيانــات الإحصائيــة الدوريــة والبيانــات الضخمــة مــن خــال رصــد ومتابعــة الأجنــدة 

التنمويــة ضمــن أهــداف التنميــة المســتدامة.



19 أرقام الإمارات
إصدار خاص - 10 سنوات من التنافسية

إطلاق دليل استخدام النموذج العملي العام للأعمال الإحصائية - 2016

يســاعد دليــل اســتخدام النمــوذج العملــي العــام للأعمــال الإحصائيــة علــى بنــاء مجموعــة مــن العمليــات الازمــة لإنتــاج 
الإحصــاءات الرســمية، وتوفيــر أطــر قياســية ومصطلحــات منســقة، لمســاعدة المؤسســات في إدارة العمليــات الإحصائية 
بكفــاءة وتحديــث عمليــات الإنتــاج الإحصائــي الخاصــة بهــا، ويحمــل هــذا الدليــل الإصــدار رقــم 17 مــن ضمــن سلســلة 
الأدلــة الإحصائيــة التــي تنشــرها الهيئــة بشــكل دوري، والتــي تعتمــد علــى أحــدث المبــادئ والمقاييــس والنظــم المتبعــة 

عالميــاً.

استضافة منتدى الأمم المتحدة العالمي للبيانات - 2018

الأمــم  لمنتــدى  الثانيــة  الــدورة  باســتضافة  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــازت 
للتنافســية  الاتحاديــة  الهيئــة  بتنظيمــه  وقامــت   2018 للبيانــات  العالمــي  المتحــدة 
والإحصــاء بالشــراكة مــع مجموعــة متميــزة مــن الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة والمحليــة 
وكذلــك القطــاع الخــاص. ويعتبــر منتــدى الأمــم المتحــدة العالمــي للبيانــات أهــم تجمــع 
ــم، ويســاهم مــن خــال  ــات والإحصــاء علــى مســتوى العال ــي متخصــص فــي البيان دول
جلســاته النقاشــية المتخصصــة فــي إرســاء بيئــة علميــة حاضنــة لتعزيــز مســاهمة البيانــات 

والإحصــاءات فــي تحقيــق مســتهدفات التنميــة المســتدامة 2030.
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جائزة فكرة العام
لفئة التطور المستمر
IEDAS UK 

جـائــزة محمــد بـن راشـد
للأداء الحكومي المتميز
فئة أفضل تحقيق للأجندة الوطنية

الاعتماد البلاتيني
IDEAS UK

جائزة أفضل برنامج لإشراك
ومشاورة الموظفين
Sustainable Minds

جائزة الشريك الاستراتيجي الداعم
وزارة المالية

جائزة أكثر أماكن العمل سعادة
Sustainable Minds

جائزة أفضل جهة داعمة
للتوازن بين الجنسين

مجلس الإمارات للتوازن بين الجنسين

جائزة أفضل جهة داعمة
للتوازن بين الجنسين

مجلس الإمارات للتوازن بين الجنسين

المركز الأول في تقرير دراسة السعادة
والإيجابية في بيئة العمل

حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة

جائزة أفضل برنامج توازن العمل
مع الحياة الشخصية
Sustainable Minds

2017

2017

2017

2017

2017

2018

2018

2018

2018

2018

نعتز في الهيئة بمجموعة من الجوائز التقديرية والتي تم تحقيقها 
خلال العشر سنوات الماضية، وتنوعت هذه الجوائز بمصادرها 
وفئاتها وشملت جوائز في التميز والأداء والعمل الاستراتيجي 

والابتكار والسعادة. إن تكريم الجهات الوطنية والعالمية للجهود 
المبذولة من قبل فرق العمل لتحقيق رؤية القيادة الرشيدة هو 

وسام فخر نعتز به.
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مليون درهم
1,405,007

اقتصاد

الناتج المحلي الإجمالي

20072017

مليون درهم
947,197

% 48.33

مليون درهم
411,339

إجمالي الصادرات
غير النفطية

20072017

مليون درهم
164,601

% 149.90

مليون درهم
663,765

قيمة الواردات الإجمالية

20072017

مليون درهم
388,357

% 70.92

أحد أهم الأدوار التي تلعبها الإحصاءات الرسمية يكمن في كونها 
تترجم الجهود والسياسات والمبادرات إلى إنجازات ونجاحات يمكن 

تلخيصها بأرقام حقيقية يتم تجميعها ونشرها بحسب أحدث 
الممارسات والمنهجيات والمعايير العالمية المعتمدة من قبل 

المنظمات الدولية.  في هذا القسم نستعرض عدداً من 
المؤشرات الإحصائية في الاقتصاد والسياحة والتعليم والصحة 

وتنمية المجتمع وغيرها من القطاعات المهمة خلال العشر 
سنوات التي مضت.
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فندق
1,058 سياحة

عدد الفنادق

20072017

فندق
538

% 96.65

طالب
1,058,300

تعليم

عدد الطلاب الملتحقين
بالتعليم العام

20072017

طالب
693,779

% 52.54

غرفة
162,225

عدد الغرف الفندقية

20072017

غرفة
44,800

% 262.11
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مستشفى
45
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عدد المستشفيات الحكومية
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% 32.35

مستشفى
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% 92.16
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ســـلـســــلــة
التنــافســـية
ســيـاســـات
وممارسات

2010
دليل نـشـر
البيــــانــات
الإحصائية

2010
كتاب الفنانون
الإمــــاراتـيــــون

2011
دليل العمل
الـميـــدانــــي

2012
كتاب حصاد
التنــافســيـة

2014

دليــل اســــتخدام
النموذج العملي
العـــام للأعـمــال
الإحــصــــائـــيــــــة

GSBPM

2015
كتاب الإماراتية
روح الـمــكــــــان

2016
الإطـار الوطني
لجودة البيانات
الإحـصــائـــيـــــة

NFSDQ

2017
أرقام الإمارات

2017
التقريــر الســنوي
لأهداف التنميــة
الــــمـســــــتـدامـــة

2018

WWW.FCSA.GOV.AE

2012 | 10 

 
٢٠١٥ ٦

٢٠٠٩ ٩
 ٢٠٠٩ ٢٠٩/١٣

WWW.FCSA.GOV.AE

2010 | 3 

 
٢٠١٥ ٦

٢٠٠٩ ٩
 ٢٠٠٩ ٢٠٩/١٣

لا يختلف اثنان على أهمية نشر ونقل المعرفة وأثرهما على 
استمرارية عملية التطوير والتحسين المستمر في كل المجالات. 

إحدى أهم عوامل نجاح عملية نقل المعرفة تأتي في توثيق 
المعرفة وتقديمها بشكل مبسط وسهل الفهم. نعرض في هذا 

الفصل مجموعة من أهم المنتجات المعرفية التي تم إعدادها 
ونشرها في مجالات التنافسية والإحصاء والتنمية المستدامة.
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الابتكار أسلوب حياة وفكر وفلسفة عمل تم اعتمادها من قبل 
فرق عمل التنافسية والإحصاء خلال العشر سنوات التي مضت 
وذلك بدليل المجموعة المميزة من الابتكارات والتي نستعرضها 

في هذا الفصل، والتي تحمل رسالة مهمة وهي أنه يمكن تطبيق 
فكر الابتكار في أي مجال يؤثر على سير العمل بشكل إيجابي 

ويدعم تحقيق الأهداف الفردية والمؤسسية على حد سواء.

تم تسجيل حقوق الملكية الفكرية لعدد من ابتكارات الهيئة 
نستعرض بعضها في هذا الكتاب.
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تطبيق ميداني

مقر وبيئة عمل 
الهيئة الاتحادية 

للتنافسية والإحصاء

سباق التنافسية
50 X 50

مراقبة المسوح
عن بعد

تطبيق موبايل
مسح الشباب 

مُعسكر التدريب
الذهني الرمضاني

عجلة أهداف
التنمية المستدامة

مصنع سياسات
المستقبل

جدار الواقع
المعزز

لوحة تحليل
البيانات
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إصدار قانون لإجراءات عمل 
مكتب الائتمان الاتحادي 

وتشجيع المؤسسات المالية 
على المشاركة بالمعلومات 

الائتمانية

إصدار قانون الإجراءات المدنية الذي
ساهم في تسهيل إنفاذ العقود من خلال

تنفيذ الخدمة الإلكترونية للإجراء، عن
طريق إدخال مكتب جديد لإدارة القضايا 

داخل المحكمة المختصة، وأيضاً من خلال 
تطوير خدمة ”العرائض الذكية“
التي تسمح للمتقاضين بتقديم 

الطلبات وتتبعها على
الإنترنت

إصدار قانون الشركات التجارية
بالإضافة إلى إصدار قرار من مجلس إدارة 
هيئة الأوراق المالية والسلع بشأن تعزيز 

حقوق المستثمرين الأقلية

وجّه صاحب السمو الشيخ 
خليفة بن زايد آل نهيان رئيس الدولة

حفظه الله 
برفع نسبة تمثيل المرأة الإماراتية في 
المجلس الوطني الاتحادي إلى 50% 

لتحقيق التمكين الكامل للمرأة الإماراتية، 
والتأكيد على دورها الريادي والمؤثر في 

كافة القطاعات الحيوية
في الدولة.

القرار المعدل لحوكمة الشركات
رقم 7/   ر.م لسنة 2016 بشأن معايير

الانضباط المؤسسي وحوكمة الشركات
المساهمة العامة الذي تضمن اشتراط
ألا تقل نسبة تمثيل المرأة عن 20 %

من تشكيل مجلس الإدارة
للشركات المساهمة

إصدار قانون إنشاء 
شركة الاتحاد للمعلومات

الائتمانية لتحسين
نظام معلومات 

الائتمان

إلغاء المادة
المرتبطة بالحد الأدنى من

رأس المال من قانون الشركات
كمطلب أساسي عند

تأسيس الشركات

إصدار قانون رهن الأموال 
المنقولة ضماناً للدين مما 
ساهم في تعزيز الحصول 

على الائتمان

إصدار قانون الإفلاس،
والذي يضع الإطار العام لإجراءات

إعادة تنظيم الدين ويسهل استمرار 
نشاط المدين

2009

2016 2019

2016
2017

2018

اعتمد مجلس الوزراء مشروع
إصدار أول تشريع للمساواة في

الأجور والرواتب بين الجنسين. وذلك 
في إطار تعزيز السياسات

والتشريعات الوطنية لضمان
حماية حقوق المرأة. 

2018 2016

2011

2012

تتميز فرق التنافسية في دولة الإمارات بالمقدرة على العمل 
التشاركي والتنسيق بكفاءة وفعالية مع كافة الشركاء 

الاستراتيجيين وذلك بهدف تحقيق الارتقاء بتنافسية الدولة 
عالمياً، وتحديداً بتطوير المنظومة التشريعية في الدولة. في هذا 

الفصل نستعرض 10 قوانين وتشريعات صنفت من قبل الجهات 
العالمية ضمن أهم التحسينات التشريعية التي ساهمت في 

الارتقاء بالتنافسية العالمية لدولة الإمارات.
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نشاط المدين

2009

2016 2019

2016
2017

2018

اعتمد مجلس الوزراء مشروع
إصدار أول تشريع للمساواة في

الأجور والرواتب بين الجنسين. وذلك 
في إطار تعزيز السياسات

والتشريعات الوطنية لضمان
حماية حقوق المرأة. 

2018 2016

2011

2012
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دمج متطلبات الحصول على الرخصة التجارية والتسجيل من خلال التعاون بين دائرة التنمية 
الاقتصادية بدبي وغرفة تجارة وصناعة دبي مما ساهم في تسهيل بدء النشاط التجاري

إنشاء نظام إلكتروني للإيداع والدفع لمساهمات الضمان الاجتماعي لتسهيل دفع 
الضرائب للشركات

تدشين وتنفيذ المبادرة الإلكترونية «نافذة واحدة، خطوة واحدة» والتي تسمح للعملاء بإرسال 
وتتبع معاملاتهم عبر الإنترنت وبذلك تم تقليل وقت الإجراءات للحصول على الكهرباء

إلغاء متطلبات تفتيش الموقع وتقليل الوقت اللازم لتوفير التوصيلات الجديدة 
مما أدى إلى تسهيل الحصول على الكهرباء

تم تخفيض مدة عقد العمل المحدد من 48 شهراً إلى 24 شهراً

تبسيط إجراءات تحديد اسم الشــركة وإصـدار عقد التأسيس ودمج إجراءات التسجيل مع وزارة 
الموارد البشرية والتوطين والهيئة العامة للمعاشات والتأمينات الاجتماعية

تطوير معايير جودة وكفاءة اختبار الاستشاريين والتي ساهمت في تعزيز مراقبة جودة البناء 
من خلال فرض شروط تأهيل أكثر صرامة على الاستشاريين بالإضافة إلى خفض الوقت 

والتكلفة ودمج الإجراءات 

زيادة شفافية نظام إدارة الأراضي من خلال تحديث الخدمات الإلكترونية وتوفير 
خدمة إمكانية الوصول المجاني إلى كل المستثمرين

زيادة حقوق المساهمين الأقلية (من يملكون نسبة %1 من الأسهم) ودورهم في 
القرارات الرئيسية للشركات، وتوضيح هياكل الملكية والمراقبة، وطلب المزيد من 

الشفافية المؤسسية

تعديل ضوابط حوكمة الشركات المدرجة في شأن حماية المستثمرين من خلال زيادة ضوابط 
الإفصاح لمعاملات الأطراف ذات الصلة في التقرير السنوي ومن خلال إتاحة الفرصة لمقاضاة 

أعضاء مجلس الإدارة في حال ألحقت هذه المعاملات الضرر بالشركة

2012

2013

2013

2014

2014

2017

2017

2017

2018

2019

تعتبر الإجراءات واللوائح التنفيذية ترجمة لكفاءة الخدمات 
المقدمة في الدولة في مختلف القطاعات، وترصد العديد من 

الجهات العالمية كفاءة هذه الإجراءات وانعكاسها على جودة هذه 
الخدمات وتنافسيتها العالمية. في هذا الفصل، نستعرض 

مجموعة من أهم التحسينات الإجرائية في العديد من القطاعات 
مثل الخدمات المالية ومنح التراخيص وتوصيل الكهرباء وغيرها 

من المنتجات والخدمات الحكومية الاتحادية والمحلية الهامة 
والتي عمل عليها فريق الهيئة بالتعاون مع فرق العمل من 

الجهات المعنية.
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صدر اليوم تقرير التنافسية عن المنتدى الاقتصادي 
العالمي ..تقدمت الإمارات 7 مراتب خلال عام واحد 

لتكون في المركز 12 عالميا في التنافسية الكلية

3-Sep-2014888

ارتقت دولة الامارات إلى المركز الأول إقليمياً 
والـ 16 عالمياً في تقرير التنافسية العالمية 2016 

والصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي (دافوس)

28-Sep-20161,511

تغيير مناهج التعليم وأدواته يضمن بقاءنا ضمن دوائر 
التنافسية العالمية خلال العقد القادم .. ولا بد أن نعد

 أجيالنا لزمان غير هذا الزمان

23-Nov-20151,638

كما عرضنا خلال اللقاء تجربتنا الإدارية واستراتيجتنا 
التنافسية حتى العام 2021 .. بالاضافة لمشروع 

الحكومة الذكية وبرامجنا لإعداد القادة

27-Oct-2015540

ترأست اليوم اجتماعاً لمجلس الوزراء باركنا في بدايته 
لشعب الإمارات ورئيس الدولة بإنجازات الإمارات 

في التنافسية

3-Jun-2013289

صدر اليوم تقرير التنافسية العالمي 2013 ، حققت دولة 
الإمارات المركز الأول عالميا في مؤشر الكفاءة الحكومية 

والرابع عالميا في الأداء الاقتصادي

30-May-20131286

وأقول لجميع المسؤولين ..إذا أردت التطور..نافس 
إنجازاتك السابقة.. واصنع لك منافساً خارجياً.. 

واغرس الروح التنافسية بين موظفيك.. #من_مفكرتي

2-Oct-2012977

نتائج دولة الإمارات في تقرير التنافسية الذي يصدره 
المنتدى الاقتصادي العالمي جاءت لتعكس طموحاتنا 

لوضع الدولة على الخارطة الاقتصادية العالمية

4-Sep-2013435

تم الاعلان اليوم عن تقرير التنافسية العالمي بسويسرا، 
وفخور بكون الامارات ضمن أهم 10 دول تنافسية 

عالميا بعد تقدمها 5 مراكز في عام واحد

31-May-20171,476

13-Jun-20181,119

دولة الإمارات ضمن أفضل عشر دول في التنافسية 
العالمية، وهدفنا البقاء ضمن أعلى تصنيف عالمي في 
سهولة ممارسة الأعمال، عبر اقتصاد قائم على المرونة 
والانفتاح ومواكبة المتغيرات .. مصلحة الوطن أن يكون 

اقتصادنا الأول والأفضل والأكثر جاذبية يدعم صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي ”رعاه الله“

موضوع التنافسية بشكل دائم ومستمر وذلك عبر حساب سموه 
على منصة التواصل الاجتماعي (تويتر) ونستعرض في هذا 

الفصل مجموعة من التغريدات التي ساهمت في نشر التوعية 
والمعرفة حول جهود وإنجازات الدولة للارتقاء بالتنافسية العالمية.
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تكمن أهمية مؤشرات التنافسية بكونها مؤشرات عالمية ضمن 
تقارير تنشر من طرف جهات دولية مستقلة، وبالتالي تتمتع هذه 

المؤشرات بمصداقية عالية ويستند إليها صناع القرار 
والمستثمرين والباحثين بمواضيع التنافسية، وتميزت دولة 

الإمارات بكونها إحدى الدول والتي تمكنت خلال 10 سنوات 
فقط من اعتلاء المراكز الأولى عربياً وعالميا في أهم مؤشرات 

التنافسية العالمية.
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تقرير ممارسة
أنشطة الأعمال

2019

سهولة الحصول
على الكهرباء

الأولى عالمياً

تقريـر التنافـسـية
الرقمية العالمية

2018

مرونة قوانين الإقامة

تقرير مؤشر الازدهار
 2018

قلة المشاكل الصحية

تقرير الكتاب السنوي
للتنافسية العالمية

2018

جودة النقل الجوي

تقرير مؤشر الازدهار 
2018

حقوق الملكية
بين الجنسين

مؤشر تنافسية
المواهب العالمية

2018

إنتاجية العمل
لكل موظف

تقرير الكتاب السنوي
للتنافسية العالمية

2018

جودة القرارات
الحكومية

مؤشر تنافسية المواهب العالمية
2018

جذب الطلاب الدوليين

تقرير الكتاب السنوي
للتنافسية العالمية

2018

توافر الخبرات العالمية

تقرير التنافسية
الرقمية العالمية

2018

الشراكات بين القطاعين
الحكومي والخاص








